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物流运作环节是化工销售类企业业务经营的一项重要

环节，企业通过优化物流运作环节，能够提高销售业务的

开展效率，以获得更好的产品销售效果，因此，为了改善

企业业务运行状态，应针对物流运作环节展开深入分析，

并积极寻求优化策略，以强化物流运作效果，促进企业物

流服务质量水平的提升。

1 健全物流运作信息服务标准

1.1 信息系统操作标准

信息服务作为物流运作中的重要一环，企业通过健全

信息服务标准，能够为工作者提供更加明确、严谨的服务

工作指导，使各项信息服务得以准确、到位地落实。在此

过程中，由于大部分信息服务需要通过操作信息系统来实

现，因此，编制服务标准时，重点关注信息系统操作标准

的制定，以确保客户能够通过系统及时、全面地获取物流

信息以及相关服务，提升物流运作水平。在标准建设中，

应当强调，各项物流信息的及时、准确录入，且需借助标

准的编制，要求工作者在运输委托单下达当天，对运输委

托加以回复，提高服务效率。此外，还要针对信息录入，

制定明确的时间限制，同时，可以出于高效性服务优势塑

造方面考虑，将信息录入时限设置为运输提货当天的 24 点

之前，这样不仅能够提高信息服务效率，而且可以方便系

统在 24 点时，统计出当日报表，若出现突发情况，无法按

时完成，则需要求工作者在第二天中午 12 点之前，完成信

息的录入，并说明原因。

1.2 客户物流信息提供标准

除信息系统操作标准以外，企业还要健全物流信息提

供标准，以确保客户能够获得其所需的全部物流信息，提

高服务质量，推动物流运作水平的发展。在该项标准的建

设中，应将物流信息内容定位为，装运信息、达到信息、

变更信息这三大部分。在此过程中，需要求承运单位将车

船号、联系电话、异常情况，如无货情况、到达时间等，

同时，应在标准中提出，若在途时间超过 24h，则要在产

品到达 4h 前，将运输信息传递给客户。此外，在变更信

息方面，设置标准时，需要求工作者将运载变更、时间变

更，以及变更原因传达给客户，确保客户能够及时得到物

流信息，方便其基于此，作出相应决策，提升物流服务运

作水平。

2 改善运输作业质量

2.1 公路运输作业

通常情况下，运输作业大多依靠公路运输、铁路运输、

水路运输这三种方式完成，因此，企业需要从这三种运输

方式的落实入手，改善整体运输作业质量，助力物流运作

水平的发展。其中，在公路运输作业中，应当围绕当前的

物流订单，以及以往经验等因素，制定相应的月度物流计

划，然后按照该计划，科学合理地预留运输资源，而且还

要根据管理系统中的信息，对运输任务加以核对，保证公

路运输作业的准确性。此外，还要注意，必须保证运输车

辆状态良好、证照齐全，驾驶者技术到位，增强运输作业

落实质量。

2.2 铁路运输作业

在铁路运输作业方面，需要核对好车站站名、车皮、

车号等信息，提高作业任务落实的准确性，而且应保持车

皮的整洁、完好，并进行透光检查，以免车皮透光，导致

内部化学品发生反应，影响运输效果。在此过程中，应注

意，需要在车厢两端、侧面均铺设纸板，并为底部设置双

层塑料布，并将上述纸板、塑料布用胶带粘牢，提高透光

防护效果。此外，需在运输前，清理好车厢内的灰尘，防

止灰尘污染包装，保障铁路运输质量。

2.3 水路运输作业

在水路运输方面，应对船期加以合理安排，并提前做

好委托书的编制，以便于及时、足量地完成订舱。在产品

装船时，需先检查船舱情况，严禁杂物、水迹留存在船舱

中，而且要用草帘、布条，铺设到船舱底部、周边，防止

产品与船舱四壁、底部直接摩擦、碰撞，引发运输事故。

此外，在水路运输之前，应当关注运输期间的天气预报，

如果天气预报显示，运输期间可能存在影响船只运行的天

气情况，就应提前制定相应的预案措施，以保证水路运输

作业的顺利进行。

3 优化仓储作业

3.1 固体普货仓储

在物流运作中，仓储是其中一项重要运作程序，通过

优化仓储作业，能够减少仓储对产品质量的影响，改善整

体物流运作效果。现阶段，化工销售领域内，仓储作业可

以被分为，固定铺货仓储、液体仓储两个类型。其中，固

体铺货仓储作业中，应注意在入库时核对好单据信息，若

出现信息不一致的情况，则不予入库。如果入库固体铺货

是通过公路运输到场，那么就必须让卸货人员、司机双方

进行现场监督，以确保入库单上的入库数量与实际卸货数

量一致，且应在核对完毕后进行双方签字，若为铁路运输，

则由卸货工作者与车站人员进行现场监督与（下转第6页）
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的稳定性。其后，研究者通过进一步调控钙钛矿薄膜电池

中钙钛矿薄膜厚度、薄膜制备方法、钙钛矿薄膜的晶型、

电池结构及对空穴传输材料进行优化，使钙钛矿电池的光

电转换效率快提升，目前钙钛矿太阳电池已超过传统的单

晶硅电池的光电转换效率。未来，钙钛矿太阳能电池在进

一步解决自身寿命相对较短的问题时，将取代硅太阳能电

池，成为真正的廉价、高效的太阳能电池高效的利用太阳

能。
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（上接第4页）签字确认。当卸货入库时，出现了恶劣天气，

则需采取相应措施，防止货物损坏、受潮，保证仓储效果。

3.2 液体仓储

在仓储作业中，如果货物为液体产品，那么就应该先

对产品进行质量检查，确认其质量无问题后，才能准许入

库，同时，现场管理者还要做好巡检工作，并在进料期间，

控制好液面高度，确保液面高度在安全高度以下，防止仓

储期间发生事故。待入库完成后，仓库方必须将留有签字

的入库单保存 5 年时间，并将其记录到台账中，作为监督

检查工作的依据，促进液体仓储运作水平的提升。在此过

程中，还要注意，卸货后 24h 以内，将时间、数量等信息

录入到信息系统中，且应保证录入信息与实际一致，方便

后续的销售业务运营规划，达到增强液体仓储工作效用的

效果。

4 加强在途管理工作力度

4.1 公路在途管理

由于在途运输期间，货物处于移动状态，导致该期间

的监管存在一定难度，容易出现在途运输行为不规范等问

题，引发运输事故，因此，应基于运输方法，加强在途运

输管理力度，以降低运输问题发生的几率。其中，在公路

运输管理中，企业应为单程 500km 以上的在途运输业务，

配备至少 2 名驾驶员，确保货物时刻处于监管条件下，而

且还要为驾驶员配备 DDS 防疲劳驾驶预警、车载视频、定

位系统等设施，使车辆处24h监控下，以免出现疲劳驾驶、

超速等问题的发生，保证货物运输的安全性。此外，还要

注意，如果运输途中出现了交通堵塞等影响运输进度的情

况，还要马上将此情况反映给单位和客户，以便于双方及

时做好应对措施，提升公路在途运输管理水平 [1]。

4.2 铁路在途管理

在铁路在途管理中，需做好通信系统建设，确保车站

人员能够随时与驾驶方联络，一旦出现按时发车，但未按

时到达的情况，则应立即通知车站人员，并由车站人员，

联系驾驶方，对运输情况加以问询。若出现突发、异常情

况，则应立即向上级汇报，并立刻向客户反映情况，进行

沟通，然后根据客户的意向，制定相应的解决措施，落实

在途管理，以免运输问题影响后续业务运作，保证物流运

作效果 [2]。

4.3 水路在途管理

在水路在途管理中，企业应重点关注危险品货物的运

输管理，并要求船舶在每日 12 点时，以邮件或其他有效通

信方式，向发货人、收货人，以及其他相关方，以报告的

形式，汇报天气、船位、与下一港之间的距离等信息，而

且应当注意，若货物对存放具有温度要求，则应在 12 点之

前，做好当天的温度测量，并将温度内容也列入汇报信息

项目范围内，方便上级对在途运输作业进行决策和管控。

5 结论

综上所述，增强物流服务效果，有助于化工销售类企

业的长远、稳健发展。在物流运作中，借助科学合理的优

化策略，可以增强信息服务质量、提高运输作业效果、改

善仓储作业状态、降低在途运输问题发生几率，从而使各

项产品运输服务环节更加可靠，推动企业核心竞争力的发

展。
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