
科学管理 | Scientific management

-58- 2020 年 11 月          中国化工贸易

质量控制的目的是用现代科学管理技术和数理统计技

术的方法来控制检测结果的质量，将测试的误差控制在允

许的范围内，保证测量结果有一定的精密度和准确度，使

检测数据在给定的置信水平内 [1]。检测机构为了保障数据

准确性，需要有针对性的开展内部质量控制。依据质量控

制可以发现检测时的系统误差和随机误差，以便随时采取

相应的纠正和预防措施。内部质量控制的效果如何直接影

响平时的检测工作。而影响内控的主要因素有人、机、料、

法、环、测等方面。

1 检测人员
理想状态下检测机构内部人员应有初级、中级、高级

职称工作人员，以满足检测工作的需要。对于新进人员，

人员选择要具备与检测工作相关的学历和相应的专业技术

知识，经过基本理论知识和实际操作培训，经过考核合格

方可上岗。同时在进行工作过程中，质量监督员会着重进

行监督，保证新进人员的初始工作能力和持续工作能力，

确保其工作符合质量体系的要求。人员的业务能力、专业

知识，都会影响检测结果的准确性，所以要重视人员的培

训，知识的更新和素质的提高。对于大型仪器及特种设备

操作人员，需经培训考核合格后方可上岗。

2 仪器设备
在检测机构中，绝大多数检测项目是由仪器设备的分

析来实现。仪器设备的技术指标可影响检测结果的质量，

所以要选择技术性能良好、灵敏度满足检测标准要求的仪

器设备。制定《仪器设备检定 / 校准计划》，按期由国家、

省级等计量部门进行检定 / 校准，以确保仪器设备状态正

常，可以持续满足检测工作要求。检定 / 校准合格后的设

备，设备使用人员要对检定证书进行确认，判定设备的测

量准确度等技术性能是否符合检测工作要求，并在校准有

效期内进行维护、期间核查，确保其处于良好状态。如有

新购的仪器设备，安装时要对所能检测的项目进行测试，

必要时代入有证质控样品检测。同时对结果有重要影响的

仪器关键量或值，必须经检定合格后方可使用。检定 / 校

准合格的仪器设备要粘贴合格标识，做好仪器设备的日常

维护和控制，配有操作指导书，如实填写记录。

3 服务和供应品采购
采购服务和供应品的范有：玻璃器皿、仪器设备、标

准物质、化学试剂及其他易耗品。化学试剂及其他易耗品

的采购是整个检测中的重要组成部分，直接影响检测工作

质量，因此检测机构对采购物品和相关服务进行有效的控

制和管理，并按规定的程序对以上材料的购买、接收、存

储、进行控制，以保证检测结果的质量 [2]。例如检测饮用

水中砷、硒、汞时，需用盐酸配制标准溶液、做载流，验

收时需进行空白试验。

4 检测方法
检测方法优选国家标准、行业标准。饮用水检测项

目选择《生活饮用水标准检验方法》（GB/T 5750.1-GB/T 

5750.13），净水药剂检测方法《水处理剂聚合氯化铝》（GB 

15892-2009）。同时注意认可资质认定时标准的选择，必

须是现行有效版本。标准定期查新，以确保标准版本的最

新有效。发现标准变更时，取得资质认定的检测机构要对

新方法进行能力确认，通过空白实验、制备标准曲线、精

密度试验、加标回收实验等方法来确认使用新方法的可靠

性，并经技术负责人批准方可填写《标准变更认定表》上

报省市场监督管理局备案。

5 场所环境
实验区与非实验区分开，不相容实验区进行有效隔离。

非检测人员未经许可不得进入实验区。实验区内不得进行

与检测无关的活动。设施齐全，状态良好。监控实验区温、

湿度，并予以记录。同时为了保障检测人员的安全，配备

一定的防护设施：喷淋设备、灭火器材、防毒面具和急救

药品等。

6 检测准备及检测要求
6.1 水样采集和保存

饮用水水样采集和保存是分析检测工作最重要的一

环，如果水样采集没有代表性、保存方法不当，就无法保

证检测结果准确，更不能给出实际的指导意义。

水样采集要求必须有足够的代表性，所以控制从源头

到自来水龙头全覆盖。 设计采样点时必须做好相关的调

查，考虑整个城市的发展状况、管网分布情况，合理布局。

采样容器一般常用聚乙烯桶或者玻璃瓶。此外，保证采样

容器的清洁十分重要。如果采集的水样需要检测微生物指

标，采样容器还必须经过高压灭菌处理，并且严格按照微

生物学的要求来采集水样。

采样结束前，核对采样计划、记录及水样。注意采集

溶解氧、生化需氧量和有机污染物等项目时，水样必须注

满容器，上部不留空间，并有水封口。采集水样中有可以

沉降的固体如泥沙，需要分离出去。采样时先打开水龙头

放水 5min，冲洗管道附着物，新水更替后采样。

原则来说，若不能及时检测，一般保存在 4℃低温环

境中。如不妥善保存，水样中所含有的物质会发生物理、

化学、生物学的变化。水样保存的另一种方法是事先加入

保存剂。例如一般金属离子测定的水样需要加入硝酸酸化

pH 到 1-2，目的是防止金属水解沉淀，防（下转第 60 页）
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（上接第 58 页）止金属被容器壁吸附，同时可抑制微生物

的滋生与繁殖。测定氰化物和挥发酚的水样时，必须加入

氢氧化钠溶液调节 pH 值至 10-11。测定微生物指标，需要

事先在玻璃瓶内加入硫代硫酸钠去除游离余氯予以还原，

消除余氯的干扰。

6.2 检测要求

检测时要注意样品的保存期限，水样采集后，应尽快

安排检测分析，以保证分析结果具有参考价值。在检测过

程中的质量控制包括依据检测标准进行空白实验、校准曲

线的核查、平行双样分析、加标回收或对已知值样品分析

以及有证标准物质质控等方法进行测试。它是检测机构人

员对测试过程进行自我控制的过程。

①每批检测样品均应测定空白值，如果空白值与日常

工作中偏差较大时，要从实验用水质量、试剂纯度、器皿

洁净程度等方面。一个检测机构在严格的操作下，某个方

法的空白值通常在很小的范围内波动；②每批检测样品要

设置平行双样，意义在于减少随机误差。在常规批量分析

中， 平行双样随机选取，每批样品内控要抽取 10%-20%

的样品进行测定。即便数量很少时，也要测定平行双样。

其相对偏差计算值要小于对应浓度下的相对偏差最大允许

值；③标准曲线制作的已知浓度点不得小于 6 个，同时要

包含空白浓度。校准曲线的相关系数绝对值一般要大于或

者等于 0.999，特殊检测项目可以放宽至大于 0.99。否则需

要从仪器、量器及操作等因素查找原因，改进后重新制作。

每次使用已有的校准曲线进行检测时，应进行单点校准。

只有通过测定值与保证值相对误差满足要求时，校准曲线

才能继续使用，否则应重新配制校准曲线。一般要求任取

标准曲线上的 2 点代入方程计算，其理论值和拟合值的相

对偏差不超过 5%。注意校准曲线不得任意外延，只能计算

在检测范围内的变量；④判断样品检测结果是否准确，需

要对水样重复检测外，还应进行加标回收实验。向实际水

样中加入标准，加标量一般为样品含量的 0.5-2 倍，并且

要注意加标后的浓度不应该超过曲线最高浓度点的 90%；

⑤有证标准物质。选用与被测水样基体相同或相近的标准

物质，一般选用中国计量科学研究院生产的有证标准物质

作为质控样品，检测结果应在符合范围内。

定期进行有证质控样品考核，选用不同于标准溶液生

产单位的提供商进行采购，分析不同单位的质控样品，在

检测中提升检测人员的分析能力、数据处理能力。

总之，质量控制的意义是让检测机构有把握达到所要

求的检测质量，这就要求在整个实验过程中，一定要严格

执行质量控制，同时检测人员通过经验的不断积累，整理

出日常中不可缺少的经验丰富到作业指导书中，并坚持执

行。只有这样，才能通过内部质量控制将误差控制到最小，

保证检测数据的准确可靠。
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该制定完善的消防安全监督检查制度。石油化工企业在日

常的生产工作中会存放非常多的化学物品，及其容易出现

燃烧、爆炸等情况，因此，我们应该对其进行有效地保护，

从而降低其发生事故几率。与此同时，还要采购充足的消

防设施，保持通畅的消防通道，一旦出现危险情况可以快

速进行人员的疏导工作。还应该做一些消防演习工作，这

样就能够对企业内部区域的情况十分了解，可以用最快的

速度井然有序地撤离现场。 每个区域都有自身的物料储

备，这些物料非常容易发生燃烧，我们在进行日常存储时

应该进行有效隔离，可以在一定程度上防止可燃物之间的

蔓延燃烧。

3.2 充分了解石油化工企业情况

在日常工作中应该对石油化工企业的基本情况进行了

解，首先应该对企业的整体区域布局进行了解，怎样才能

够更快地进行消防工作和人员疏导。其次，应该对消防设

备的安置位置进行了解，一旦出现危险情况能够第一时间

利用消防设施进行灭火，防止火势进一步的扩散。再者，

应该对各个区域的物料情况进行了解，了解物料化学性质，

从而能够通过相应的设备进行预防工作，能够有效进行火

势的控制。

3.3 提高企业消防人员专业技能

企业自身的消防人员在发生火灾时具有十分重要的作

用，能够在火势不大的时候进行扑灭，从而能够为企业降

低经济损失。因此，在日常工作时就应该对企业消防人员

进行专业技能培训，模拟各种火灾危险时应该怎样进行扑

救工作，从而能够以最快的时间扑灭明火 [3]。

3.4 健全石油化工企业消防设施

很多企业的消防工作比较表面化，消防设备比较少，

无法适应多种企业物料的消防工作。因此，企业应该对消

防设施进行大量引进，保证每个工作区域中都配备相应的

消防工具，从而能够在最快的时间进行火灾处置，将危险

消灭在萌芽之中。 消防设备除了我们日常所见的灭火器

外，还包括消防栓、消防斧、火灾探测器（自动灭火设施）

等，只有具备完善的消防设施才能够防患于未然，有效促

进石油化工企业的安全生产。

4 结束语
综上所述，在石油化工企业的日常消防监督检查工作

中，应该对消防监督工作内容具有详细地了解，同时还应

该对企业的实际情况和消防配置具有全面的清晰认知，从

而能够对自身企业内部的消防情况进行重点掌握，并且制

定一系列的防护计划。与此同时，还应该对是石油化工企

业的消防人员进行专业技能培训，从而能够对企业的消防

安全起到保护的作用。
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