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0 引言
现在各个行业都在考虑应用信息化技术来高效处理业

务，其中 OA 办公系统具有实践性意义。企业要完善 OA

办公系统，做好流程管理工作，高效利用企业的资源，利

用信息化手段处理业务。还可以制定完善的规章制度，让

各部门人员协同办公。通过应用 OA 办公系统，公司的业

务流程实现无纸化、自动化，快速进行各项工作，减少枯

燥的重复工作。企业管理流程应用 OA 协同办公系统，可

以明显推动企业不同部门的沟通、办公效率，有效帮助企

业做好决策和实施管理，甚至可以提高企业的竞争力。

1 企业管理应用 OA 办公系统的体现
1.1 搭建企业信息发布平台

随着我国信息化技术的飞速发展，各行各业都开始运

用信息化手段来处理公司的各项业务，协同办公系统（OA）

是一个将现代办公思想和计算机、网络、通讯等现代化工

具集成在一起的新型办公方式 [1]。企业管理中很重要的一

点是要管理好信息，越大型的企业越是要注意信息管理。

集团型的企业在多地域分布着不同的子公司，内部员工的

工作任务和工作场所不太一样，在信息传递上有比较大的

困难，信息传递很可能出现滞慢或者不通畅的情况。而 OA

办公系统可以帮助企业传递信息，搭建信息发布平台，打

破传统信息传递方式的桎梏，让信息快速在企业内部流通，

提高企业工作效率。企业的日常信息可以通过 OA 系统中

的论坛、通知、公告等工具传达给员工，如将公司内部的

人事公告、公司新闻等信息传达给相关的员工。企业管理

层想和员工有更多深入沟通，可以通过系统的即时消息交

流。消息引擎可以提醒系统一些待办工作、信息变更等。

1.2 进行无纸化办公

书面资料是传统企业管理中的重要手段，但是书面材

料来记录和传递消息的方式效率低，而且信息传递中可能

会有误解。随着先进企业管理理念的普及，企业开始变更

企业管理模式，用先进的方法管理企业。其中一个比较大

的转变就是实行无纸化办公，不仅是节省了成本，而且提

高了办公效率。审批文件和发文不再需要纸质文件，直接

实现网络化和自动化审批业务，随时随地都可以进行网络

办公，工作人员不用到处找人审批。在这一系统的支持下，

可以将企业各个部分的公文流转、审批以及发布等工作流

程进行有效综合，不断提高企业办公的系统化、规范化。

由于其办理、高效的特点，无论在哪个行业中，都受到企

业的追捧 [2]。系统将工作人员从低效重复的办公中解脱出

来，减少了企业在人员方面的投入，提升了工作效率。

1.3 规范企业管理制度

企业内部方方面面的工作复杂，有财务、战略、规划、

人力资源等很多的部门。要想让企业这条大船行驶在正确

的方向，企业管理上面要花挺大心思。尤其是大型企业，

工作量非常大，每天有很多的文件和材料要处理。企业想

要有条不紊地工作就要重视企业的管理工作，企业管理是

企业运行的前提。OA 办公系统可以帮助规范企业管理工

作，利用权限管理、流程等，让企业内部人员在各自的岗

位上干好各自的工作，通过 OA 办公系统的流程模块来汇

报数据，和进行数据汇总，为企业运营提供更多的数据指

导，帮助企业制度实行。

1.4 增强企业员工凝聚力

企业各部门的人员平时工作上没有很多联系，不了解

各自的工作内容，因此导致各部门间的信息传递上不够及

时。OA 办公系统可以采集分享企业内不同部门的专业技

能、职能规范等，打通不同部门之间的隔阂，将信息从上

级到下级之间传递，充分激发群众的智慧。员工可以迅速

找到自己需要的信息，然后迅速将信息进行再开发。OA

办公系统不仅方便员工工作，而且可以关怀员工的生活情

感。通过企业论坛等版块聚集员工言论，鼓励员工多发声，

促进企业文化建设。

2 OA 办公系统的发展方向
OA 办公系统已经在企业管理中得到广泛应用，但是

为了满足日益发展的企业管理需要，OA 办公系统要不断

改善和创新，下面总结一下OA办公系统未来的发展方向。

2.1 实现个性化发展

根据国外的发展经验，OA 办公系统未来会变得更加

人性化，更方便企业工作人员办公，让他们享受更好的使

用体验。OA 办公系统有固定的框架，但不同企业的使用需

求会不太一样，所以 OA 办公系统未来会根据各企业的实

际需求来进行搭建设计，比如 OA 办公系统会呈现业务导

向、流程导向、门户导向等不同的趋势，满足不同企业的

经营业务、组织架构、管理制度等的使用需求，实现 OA

办公系统的个性化发展。

2.2 利用知识推动企业管理

OA 办公系统未来会以知识管理为关键，让知识联通

到对应角色。不同员工可以在一定时间和场景内获得知

识，OA 办公系统通过传递企业数据指导员工工作，尽可

能发挥员工的潜能，帮助企业管理。� （下转第 126 页）�
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2.3 信息集成分析

将 OA 系统打造成信息集成平台，汇集其他系统的数

据，将信息整合好方便员工查看，最大化利用企业的资源。

这个信息集成平台可以共享信息，甚至为企业管理层提供

定制信息，为企业管理层决策提供更多的数据依据。

3 企业管理应用 OA 办公系统的要点
3.1 制定完善的企业管理制度

OA 办公系统对整个企业的管理工作进行统筹管理，涉�

及到的工作量非常大而且广泛。OA 办公系统涉及到不同部�

门所有员工的工作，将信息和工作流程结合在一起，还可以�

帮助上下级之间的业务沟通和信息传递。因此企业内部要

制定完善的企业管理制度，帮助OA办公系统的顺利运行，

规定好对 OA 办公系统的管理、监督、执行的职责，一般

出现错误能够依照责任程序及时处理。同时 OA 办公系统

的顺利推动需要企业工作人员的密切配合，保证工作流程

的顺利通常，推动企业运营。为实现企业效益的最大化，

OA 办公系统可以将工作流程结合到行政管理工作。

3.2 做好新旧数据的迁移

在 OA 办公系统更新换代的时候要做好新旧数据的迁

移，这样才能有效开展企业业务。如果新旧数据的衔接出

现问题，会给企业管理带来很多的麻烦，这样即使新系统

的界面非常美观，也没有很多实际意义，不能有效管理企

业任务，还可能会造成企业决策出现错误。所以在推广 OA

办公新系统时，一定要整合好历史数据，避免浪费企业数

据资源，最好有专门的工作人员管理好数据，帮助企业员

工尽快上手新系统。

3.3 注重人性化设计和管理

OA 办公系统未来会注重人性化的理念，这个也是目

前商业上很受欢迎的理念。企业管理人员可以不断改善 OA 

办公系统的功能，促进企业办公效率，根据企业工作人员

的实际需求去设计研发系统。OA 办公系统功能设计要方

便员工办公，比如根据企业业务特点设计好常规化的审批

语言，方便员工办公；邮件模块中设置自定义的群组，方

便员工针对性发邮件；OA 办公系统关联员工个人的通讯

工具，当出现特殊情况时可以及时反馈。

4 结论
企业管理流程中应用 OA 协同办公系统具有很重要的

价值，明显推动企业的发展。这一系统的应用，提高了企

业员工办公的效率，提升了企业管理工作的效率，让企业

的工作流程更加人性化，具有自己的特色，满足企业经营

或者销售的需求。OA 协同办公系统还可以汇集数据，为

企业决策提供运营指导，提高企业的综合竞争力。系统方

便了企业内部的信息传递，不会形成信息孤岛，方便了员

工的办公，凝聚了群众的智慧，同时也增强了企业的凝聚

力。企业要继续完善 OA 系统的不足之处，进一步促进企

业的发展。

参考文献：
[1] 周筠 .OA 办公系统在公司管理中的应用与实施 [J]. 价值

工程 ,2018,37(12):223-224.
[2] 杨柳 .OA 办公自动化系统在企业中的应用价值 [J]. 电子

技术与软件工程 ,2016(20):169.

需首先将故障引发原因找出，再采取针对性的解决措施。

2.3 推移千斤顶出现故障

在进行供液之后，千斤顶会处于静止的状态，且在导

向架中也会出现液体的渗漏情况。在支架移动的过程中，

未进行供液的推移千斤顶就会发生移动。该情况主要是因

为活塞的密封件出现损坏，从而导致系统内部所有的密封

功能相应的有所降低，这时液体在高低压腔内就会出现串

通的情况。除此之外，当活塞杆出现断裂或者变形的时候，

由于活塞杆出现了故障，导致无法将其原有的功能和状态

进行维持，因此会出现该故障。同样的，需要将故障原因

找出，再采取不同的处理方式。

3 如何在液压支架维修中应用拔销器
3.1 结构组成

拔销器的主要组成主要包括5个千斤顶、2个马蹄卡、

3 件销轴以及 4 件连接套筒组成。其中的马蹄卡一共有两

种，一种是带螺纹的接头，这种马蹄卡更加适用于预留拆

卸罗斯文的铰接销；另一种是不带螺纹的，这种马蹄卡更

加适用于无预留拆卸的螺纹孔的铰接销。在使用的过程

中，需要将铰接销焊接上，本文主要对第一种铰接销进行

介绍 [3]。

3.2 如何应用

采用带螺纹的拔销器，能够将 85%-90% 的铰接销拔

出，从而有效将铰接销及支架本体的损坏程度降到最低，

将传统纯手工的作业方式进行有效改进，实现了机械化的

作业方式。通过将液压资源的有效利用，不仅将劳动效率

进行了有效提升，同时也将工作人员的安全性进行了进一

步提升。在上述基础上，通过对拔销器进行有效完善，将

增压部分的设计进行了简化，从而设计出了一个简易装置，

其更加适用于顶板销，也将连接装置进行了完善，有效解

决了连接底调的固定销和底调千斤顶进行解体时的难题。

4 总结
综上所述，当矿用液压支架出现故障时，则需要通过

大修的方式进行调整和维修。但是由于液压支架中包含数

量较多的零部件，且在大修过程中铰接销很难顺利的拆

卸，因此导致拆卸过程中需要花费大量的人力物力。通过

应用拔销器，有助于更为顺利的将铰接销拆卸出来，从而

避免对零部件等造成不必要的损害，也能够在很大程度上

降低人工工作的强度，使拆卸液压支架的工作更为安全。
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