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随着国家经济的发展，石油石化行业高速崛起，承包

商在石油石化的生产中扮演着更加重要的角色。企业将越

来越多的施工作业、技术服务、劳务服务等项目外包给各

个承包商来完成，有效提高了石油企业的生存效率并大大

降低了运营成本 [1]。“十三五”期间，在华北油气分公司

准入的承包商队伍共 1900 余支，其中石油工程类 400 余

支，地面工程类 40 余支。承包商单位性质涵盖中石化内

部队伍、改制队伍和民营队伍，部分承包商存在人员流动

频繁、设备设施投入不足等隐患，增加企业 HSSE 的风险

指数。但仍需继续加强对承包商全过程全方位动态监管工

作，提升承包商监管水平。

我国安全生产法明确规定生产经营单位对承包单位的

安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现

安全问题应及时督促整改。中国石油化工集团有限公司和

华北油气分公司先后出台多项管理制度，从管理层面推动

承包商管理，要求各级企业要坚持把承包商安全管理作为

“一把手”工程来抓，解决违法分包、承包商员工素质低、

现场安全监管不到位等问题，强化承包商自主管理、提升

管理水平，坚决遏制事故发生，降低安全生产风险。但因

人员不足，管控手段缺失等原因，无法标准、系统、规范

的推动承包商安全管理工作。信息技术的发展，使信息系

统为企业承包商安全管理提供有效、标准的方法和手段，

油田企业需要结合自身业务特点，充分利用信息化手段辅

助和推动承包商安全管理的前行。

1 承包商安全管理系统功能设计（图 1）

图 1   承包商安全管理系统功能结构图

1.1 承包商信息库

系统通过建立完善的承包商队伍资质信息、准确的人

员信息、完备的机具信息，实现了承包商基础信息的录入、

资质审核和管理功能。依照专业制定承包商资质矩阵、人

员岗位证书矩阵、设备需求矩阵，系统自动对不符合矩阵

要求承包商进行排查，有效减轻了审核人员的管理工作，

缓解了准入关口把关难问题。

1.2 监督检查标准管理模块

系统建立采标数据库，将监督检查工作中的各项检查

标准，如：开工验收标准、关键节点旁站标准、监督工作

控制要点标准等内容集中管理，实现现场检查时检查内容

的数字化、标准化、方便检查人员检索检查标准、方便承

包商主动对标进行问题预排查。

1.3 业绩评价标准管理模块

将以 HSSE 管理、工程质量、生产管理、人员资质、

设备管理、规章制度、信息资料、诚信履约等八大项为依

据的考核标准植入系统，细化拆分单项分值、否决项等内

容。同时根据施工难度制定工程难度系数，依照专业及工

作量制定队伍得分规制。实现了业绩评价的标准化管理，

为公平、公正、有效的考核结果打下基础。

1.4 施工过程管理模块

施工过程以单项工程为单位进行管理，系统分配给项

目管理人员账号，要求其对人员入场，变更、设备入场，

变更及时申请，将人员及设备关联到具体的作业区域，有

利推动网格化管理实施，同时在检查过程中将系统信息与

现场信息对比，将此作为一项问题进行登记，强势承包商

管理，有效的对承包商实行动态监测。通过移动端语音、

照片、视频等多种隐患录入方式，检查问题直接推送至承

包商项目负责人，建立了检查问题录入、整改通知、整改、

验收关闭的隐患闭环管理，达到了检查问题实时录入，整

改通知下发无延时的效果。

1.5 开工验收模块

量化开工验收标准，实行重大隐患一票否决，一般隐

患、较大隐患量化分值，工程验收项目设置为 100 分，根

据验收类别设置合格线，当出现否决项或低于合格分数

线，系统自动判定不通过。实施统一标准、统一考核，有

效杜绝开工验收人员意见不一致，问题性质判定标准不一

致，规范开工验收。由承包商对照标准自行预开工验收，

发起验收申请。建设单位及监督中心共同组建验收组，组

长分配检查任务，在移动端进行现场的对标检查，录入检

查问题。系统建永久记录检查人、检查项、检查问题，按

照“谁验收，谁负责”的职责，严格履行开工验收职责和

责任，实施验收责任追究制。

1.6 业绩考核模块

业绩评价考核以施工过程管理的单项工程各项检查结

果为依据，系统智能对标为主，人工确认为辅，将检查问

题智能匹配到业绩评价扣分项中，系统自动生成单项工程

业绩评价。并根据单位、时间范围刷选符合条件的工程，

按照各专业队伍计算规则自动汇总计算除队伍业绩评价得

分以及排名，能够满足全局、各单位、年度、半年度、季

度多维度查询统计需求。
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摘　要：承包商管理是企业生产经营活动的重要组成部分，受客观因素影响承包商安全管理工作一直是企业短板。
本文设计开发包括入场管理、施工过程管理、监督检查、业绩评价、奖惩管理的承包商安全管理系统，建立有效的承包
全过程标准化精准管控体系。有利于提高承包商的安全管理水平，促进生产的高效、安全进行。
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1.7 超期预警模块

将即将过期、已经过期的队伍资质证件、人员证书及

时的推送给承包商及管理单位，实现证书的超期预警。

1.8 奖励与惩罚模块

依据业绩评价结果，对排名靠前的承包商队伍进行奖

励，对连续排名末位的承包商进行清退处理。同时根据重

大事故及时进行承包商及人员的黑名单管理。

1.9 统计与分析

结合系统中录入的承包商基础信息、工程信息、隐患

数据等各类输入数据，按照时间、地点、隐患因素等多维

度的条件，实现满足安全管理人员、现场监督人员、承包

商三方的统计查询功能，为承包商管理工作决策提供支持。

2 系统架构

图 2   承包商安全管理系统架构图

为便捷用户使用，系统采用电脑端、移动端结合，形

成一个多层次、多形式、多功能的承包商安全管理系统（图

2）。数据层是存储和管理系统所需要的业务数据，是整个

系统的基础。业务层是系统的核心价值部分，关注点主要

集中在业务规则的制定、业务流程的实现等与业务需求相

关的系统设计。应用层实现系统业务的应用，提供各类数

据的汇总、统计、分析、展示及结果导向。

3 预期效果
通过对承包商安全管理系统的使用，预计可达到以下

效果：①施工人员随时查。使用系统前由于承包商员工流

动性大、导致施工人员动态无法及时掌握。使用系统后，

人员信息及时变更，随时可以掌握人员动态；②开工验收

可追溯。使用系统前验收标准未量化、验收责任不明确。

使用系统后可杜绝验收时人的主观因素，明确验收责任；

③施工问题随时看。使用系统前需要现场检查，下达整改

通知书，上报领导，费时耗力。使用系统后，检查问题实

时录入，管理人员、责任人员同时收到问题，一事一整改，

高效便捷；④考核结果随时算。使用系统前手工将问题对

标到评价标准上，人工汇总，计算工作量打。使用系统后，

系统实时计算，满足多维度需要。

综上所述，承包商安全管理系统针对油田企业承包商

管理特点和实际业务内容建设，以单项工程和队伍为管理

主线，能够解决目前承包商安全管理中存在的关键问题。

帮助企业建立完整的承包商管理体系、规范管控流程、提

高承包商工程的安全和质量管控，提升企业承包商安全管

理水平。
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（上接第 39 页）制度，以科学指导精细化工生产工作，

不断提高精细化工生产管理水平，有效保证化工企业的不

断可持续发展。第一，在制定安全生产管理制度过程中，

一定要将生产原材料、半成品、成品进行充分考虑，因为

化工行业是一种比较特殊的行业，在精细化工生产过程中

常常会涉及到易燃易爆等多种危险品，存在较多的安全隐

患，所以一定要充分考虑以上内容；第二，在制定安全生

产管理制度过程中，化工企业一定要有效结合自身的实际

情况，详细分析精细化工生产过程中的各种安全问题，同

时根据相关国家政策，制定出完善的安全生产管理制度；

第三，化工企业在进行化工生产过程中，一定要对分工进

行有效明确，在相关岗位与部门中有效落实安全生产责任，

并制定相应有效的奖惩制度，以对工作人员的工作积极性

进行有效调动，能够有效规范工作人员的工作行为，以有

效提高精细化工生产管理水平。

2.4 实时监控生产仪表

在精细化工生产企业中，为提高生产效率与生产质量，

常常会选用流量变送器、液位变送器、压力变送器和温度

变送器等，自控仪表接入 DCS 系统对生产上所需各项重要

数据进行监控。因为精细化工生产过程存在一定的危险，

在进行精细化工生产过程中，通过利用生产仪表能够及时

获取各种生产信息，可以对各种生产状态信息进行及时掌

握，相关工作人员通过观察分析生产仪表中的数据，能够

有效判断化工生产状态，通过有效调整生产对策，有助于

安全生产事故发生概率的降低。在监控生产仪表过程中，

自动化控制技术常常会借助 DCS 集散化控制系统及完善的

控制方案、安全连锁，以有效提高化工生产设备的自动化

生产能力。在实际生产过程中，应根据化工生产的实际情

况，利用自动化控制技术对生产工艺流程进行有效控制。

3 小结
综上所述，在精细化工生产过程中，一定要高度重视

安全问题。本文首先论述了精细化工安全管理过程中存在

的问题，并以此为重要依据，提出了相应有效的解决措施，

以期对相关精细化工安全管理工作人员的工作起到一定的

借鉴作用。
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