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危险化学品具有易燃、易爆、有毒有害等特性，在
生产、存储、加工、使用的过程中，易于出现突发的安
全生产事故，造成严重的财产损失和人员伤亡，带来负
面的社会影响。而因为人员对危险化学品的特性不熟悉，
违章违规造作导致的事故也时有发生，由此也暴露出化
工企业安全管理基础相对薄弱的问题。从人的不安全因
素角度来讲，需重点加强化工企业安全生产培训工作，
提高员工的安全意识、丰富员工的安全知识、完善员工
的操作技能。通过剖析化工企业安全培训现状及存在的
问题，提出改善安全培训效果的科学合理、切实有效的
方法，从而提升从业者的安全素质，更好地预防和遏制
化工安全事故的发生。

1 化工安全培训的现状
当前化工企业的安全培训主要通过以下三种途径进

行：
1.1 专业培训机构组织的取证培训

根据国家安监总局制定的培训大纲确定学习内容，
企业主要负责人和安全生产管理人员初次培训时间不得
少于 48 学时，每年再培训的时间不得少于 16 学时。对
于特种作业人员，需经由专门培训机构组织培训、学习
和考试，电焊工、高空作业人员、密闭空间作业人员、
爆破作业人员、瓦斯检验人员、危化品生产及存储人员
必须取得特种作业操作证，持证上岗。取证前，进行安
全理论知识和实际操作水平的考试考核；取证后，要进
行每三年的复审和每六年的换证，通过不断地培训、学
习，使之更好地适应所在岗位的安全要求。
1.2 生产经营单位自主组织的培训

主要指企业员工的三级安全教育和企业日常组织的
各类培训，其中：三级教育的厂（公司）级安全教育是
第一步，由企业安全管理部门组织培训，培训内容有：
企业安全生产情况、安全生产基本知识、安全生产法律
法规、安全生产规章制度和劳动纪律、安全生产事故及
其教训、事故救援及应急处理等。车间（事业部）级教
育是第二步，由车间安全管理机构组织，主要培训工作
环境及危险因素，岗位可能遭受的职业伤害和伤亡事故，
岗位安全职责、安全操作规程，急救方法、疏散和现场
紧急情况的处理，安全设施及个人防护用品的使用维护，
车间安全生产状况及规章制度等。班组级安全教育是第
三步，由班组负责培训，主要培训岗位安全操作规程，

岗位间工作衔接配合的安全与职业卫生事项，有关事故
案例等。
1.3 政府部门组织的政策性培训

由政府部门邀请行业专家对企业、政府部门管理人
员进行的短期培训。如：组织企业安全管理人员学习
“双重预防机制构建”的要求和方式、方法，并到工作
做得好的优秀企业进行现场观摩、学习。重点了解的是
国家、省、市新出台的法律法规和政策要求。

2 化工安全培训问题分析
2.1 企业对安全培训重视不够

化工企业管理部门的工作重心大多聚焦于企业生产
经营管理活动，考虑到企业生产成本及经济效益、企业
发展战略等内容，对于安全培训等常规工作缺乏足够的
重视。即便是专业的安全生产管理部门，因忙于安全检
查、安全会议等事务性工作，对于安全教育培训也多是
采用播放视频、组织考试等简洁、直接的方法。尤其是
一些小微企业片面追求经济效益，对于安全培训的法律
法规更是表现出漠视的状态，认为自己是小企业、小工
厂，本身就利润微薄，存储的化工原料较少，一般不会
出现较大的安全生产事故，将资金浪费在安全生产教育
培训的意义不大，因而在对员工招聘、使用的过程中缺
乏安全培训和考核，或是走过场、为了上岗而培训。
2.2 相关人员对安全培训的作用认识不足

部分化工企业相关管理人员没有充分深入地认识安
全培训的重要作用，没有深入全面认识到化学品的危险
性，缺乏对安全事故预防的深入理解和认知，在安全培
训工作上表现得不够积极主动，对于安全培训课程设置
和课时安排缺乏深入、细致、科学、合理的考量，导致
企业安全培训效果偏低。同时，一些企业和工程施工单
位为了降低生产和施工成本，还大量聘用了农民工。由
于农民工的文化水平相对较低，流动性较大，工作具有
季节性，在企业和工地的稳定性差，因而很多企业都没
有对农民工进行行之有效的安全培训和考核。这样，不
仅背离了安全培训的初衷，而且将人的不安全因素等潜
在安全隐患带入企业的生产岗位和施工现场，不利于全
面提高企业作业人员的安全操作水平。
2.3 安全培训流于形式，缺乏实效

由于化工装置呈现规模化、大型化的趋势，而化工
装置系统性强，安全生产条件复杂，对于企业员工的安
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全生产技术和安全要求日趋严格，而现有的集中培训的
方式往往缺乏针对性和系统性，内容枯燥、讲解乏味，
很多重复性、低水平的培训大量消耗了有限的培训资源。
无法使企业员工获得岗位真正需要的安全生产知识和技
能，员工无法有效识别化学品的危险特性，从而降低了
安全培训的实效性。

同时，有的企业还存在安全培训走过场的问题，为
了培训而培训，达不到安全培训应有的目的。这在承包
商培训中表现尤为突出，承包商人员相对学习基础较差、
学习意愿不足，存在明显的敷衍培训心理，讲授的知识
无法内化成其知识构成和能力提升，难以体现安全培训
的意义和作用。
2.4 安全培训时间资金投入与降低人工成本间的矛盾

国内化工行业面临国际大环境的竞争影响，产能过
剩和产业结构不合理，导致许多企业利润微薄，生存困
难，规范的安全培训的时间投入和资金投入无形中增大
了企业的用工成本。同时，企业还要承担员工培训期间
不创造效益、培训结束后人员流失的风险。因而很多企
业在安全培训方面的时间投入和资金投入没有真正规范
到位，反映出安全培训时间投入与降低人工成本之间的
矛盾，难以形成安全培训重要的普遍性认识和氛围。

3 提升安全培训效果的方式方法
正因为以上问题的存在，探寻提升安全培训效果的

方式和方法，充分利用培训资源，开展更为有效的安全
培训显得尤为必要：
3.1 建立事故事件与安全培训责任的追溯机制

化工企业要构建事故事件调查报告与安全培训责任
的追溯机制，依照国家法律法规及企业相关规定，通过
对事故、事件原因的调查和分析，凡是查明属安全培训
不到位引起的，根据事故的直接、间接原因，确定事故
的直接责任人、间接责任人和管理责任人，并依据法律
法规及企业安全管理制度，对企业分管培训领导、培训
负责人进行追究和处罚。
3.2 加强安全培训作用与价值的宣贯

要加强化工企业安全培训作用和价值的宣贯，使全
体员工充分认识到安全培训的现实意义和作用，安全素
质在越来越重视安全的大环境下，正在成为企业员工的
一项基础素质，也是核心素质。具体可以采用理性灌输
法、情感启迪法、活动熏陶法、情境模拟法、言传身教
法、氛围感染法、期望激励法、自我教育法等方式，增
进全体员工对安全培训价值和作用的深入理解。同时将
安全培训融入到企业安全文化构建的氛围之中，使得安
全教育培训的内容纳入员工既有的安全知识体系和意识
中，从一粒安全的种子而萌发成一棵安全的树苗、丛林，
从而抵御不良安全意识和习惯风沙的侵袭。
3.3 构建化工企业安全培训的科学体系

要构建化工企业安全培训的科学体系，秉持企业为
员工发展负责、员工为企业安全负责的理念和态度，全
面落实安全生产教育培训制度。深入细致地做好安全培

训需求调查和分析，明确不同层次、不同岗位、不同学
历员工的安全培训需求，把握不同岗位员工所面临的安
全风险和所需的安全生产知识。不仅要进行普适性的安
全生产知识培训，还要通过事先摸底排查，考虑进行“私
人订制”式的安全培训的可能。

同时，要制定科学的安全培训计划，合理设置安全
培训课程，为身处不同阶段的岗位员工量身打造安全培
训课程和实施计划，确定适宜的安全培训学习时间、学
习方式，达到较高的安全培训效果。另外，必须增设安
全实操培训和实操考核，适当增加安全实践培训课的比
例，定期进行应急救援演练培训和学习。以训带练、以
练促学，形成理论学习与实践操作的相互促进，让培训
的知识、技能真正有机融入员工的知识体系和能力构成
中去，从而真正地提高企业员工的安全能力。
3.4 争取政府层面对安全培训的政策支持

政府要加大对化工企业安全培训工作的政策支持，
采用政府买单的方式为化工企业提供更多免费的、覆盖
面更广的安全培训机会。可以采用视频会议、网络培训、
手机 APP 推送、培训专家进企业等方式，使化工企业享
受到政策带来的支持和便利，为企业安全培训减负。对
于安全培训投入大、培训效果好的企业予以资金补贴、
荣誉支持，形成正面的鼓励企业重视安全培训的政策助
力，引导辖区企业共同做好安全培训工作，全面提高辖
区、企业人员的安全素质。

同时，政府还要做好安全培训的监督管理，要对企
业安全培训情况进行定期的监督检查，形成安全培训的
监管压力；另外，还要加大对社会培训机构的监督，规
范培训的管理和考试、考核的严肃性和规范性，使其为
企业提供更为优质的培训服务。

4 结论
总之，要充分认识当前在化工行业安全培训工作中

存在的问题，从事故事件与安全培训责任的追溯机制构
建、安全培训作用与价值宣贯、构建化工企业安全培训
的科学体系、赢得政府层面的政策支持等方面入手，不
断优化化工企业安全生产教育培训工作，加强对化工企
业安全培训工作的责任监督和监管，从通过有效培训、
提升人员安全素质入手，建立安全素质过硬的企业安全
管理、安全操作人员队伍，从而有效地预防和化解化工
行业安全生产事故的发生。
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