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1 引言

海上油气生产与开发不同于其他生产行业，实行每

天 12h、30 天无休工作制度，黑白班轮换作业，这种作

业模式对人体正常的生活规律造成很大破坏，给作业人

员带来生理健康紊乱，心理情绪剧烈波动，睡眠障碍等

健康问题。一线作业员工的心理健康问题长久得不到重

视和改善，成为了在复杂危险生产作业中的安全隐患，

增加了安全事故发生的可能性，而一旦发生安全事故，

往往会造成巨大的财产损失，甚至危害员工的生命。因

此，评估研究海上平台作业人员的心理健康水平，对保

障油气生产作业安全，防止和减少事故的发生具有重大

的意义。社会学家 Boehm 从两个方面对心理健康进行定

义：一是个体的行为能够使其保持欢乐，二是个体的行

为能够被他人接受。1990 年，世界卫生组织又对心理健

康的定义进行了补充，认为心理健康应该包含三个方面：

身心健康，道德健康，以及良好的社会适应能力。本研

究采用症状自评量表（SCL-90）对海上平台一线作业员

工进行调研，评估员工的心理健康状况，探讨海上平台

封闭的生活条件、恶劣的工作环境和长期高强度劳动对

作业人员可能带来的心理影响，为今后开展一线员工心

理健康教育和咨询工作提供科学依据。

2 研究对象与工具

2.1 研究对象

本次研究选取渤海油田地区 3 个海上平台的一线员

工发放 307 份症状自评量表问卷，回收有效问卷 300 份。

300 份问卷中，受调查者全部为男性，年龄小于 20 岁占

比 1%，20~40 岁占比 85.3%，大于 40 岁占比 13.7%；

受教育程度持小学学历者占比 6.9%，持初中学历者占比

21.5%，持高中或职中学历者占比 55.6%，持大学学历

占比 16%；从年龄分布来看，作业人员年龄趋于年轻化，

以 80 后、90 后为主；从收入水平来看，多数作业人员

平均月薪高于 6000 元（79.0%）。

2.2 研究工具

症状自评量表（SCL-90）由帕洛夫等根据“Cornell

医学指数”发展而成，90 项症状分别包括在 10 个范畴 

内，即：躯体化、强迫症状、人际关系障碍、抑郁、焦 

虑、敌对、恐怖、偏执、精神病性、饮食及睡眠情况。

采用 5 点记分每项满分 5 分，1 表示没有症状，2 表示

症状很轻，3 表示症状中等，4 表示症状偏重，5 表示症

状严重。症状自评量表标准化程度较高，具有较高的可

信度，测试结果可与正常人 SCL-90 常模参考数据进行

比较参考。

症状自评量表（SCL-90）共包含 9 个症状因子，每

一个症状因子分别反映出被测试者身心健康某方面的症

状情况，通过各项症状因子分可了解症状分布特点。因

子分等于某项因子对应所有题目得分数之和除以组成某

一因子的项目数，当被测试者某一项因子分得分大于 2

时，即超出因子正常平均分，则被测试者在该症状方面

就有可能存在相应的心理健康问题。

3 研究结果分析

3.1 测试结果与全国成人样本对比分析

300 份测试样本的测试结果与全国成人样本的比较

见表 1。海上平台一线员工 SCL-90 各项因子得分和总

分的均值均明显高于全国普通成人样本参考值的水平，

并且在某些症状方面差异非常明显。本次测试也反映出

海上平台作业人员在心理健康方面确实存在一些潜在问

题，特别是在抑郁、焦虑等方面。SCL-90 阳性项目数

平均为 45.97±21.74，也显著高于普通全国成人样本的

结果，可见，海上平台一线员工心理健康状况整体低于

全国常模水平，且应对抑郁和焦虑等方面问题予以重点

关注。

表 1   样本 SCL-90 测试结果与全国成人样本比较表

项目
钻井平台一线员工

（n=300）
全国常模

（n=1890）
F1 躯体化 1.7674±0.6821 1.4194±0.4429

F2 强迫症 1.8612±0.6872 1.6586±0.5165

F3 人际关系 1.7891±0.4981 1.5115±0.4938

F4 抑郁 2.506±0.8211 1.498±0.4707

F5 焦虑 1.9744±0.7921 1.3437±0.3886

F6 敌对 1.8125±0.5143 1.4948±0.5095
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F7 恐怖 1.4503±0.2997 1.2656±0.3938

F8 偏执 1.7759±0.5412 1.4361±0.4695

F9 精神病性 1.6485±0.2299 1.3262±0.3876

总分 156.514±35.66 130.021±33.63

3.2 造成员工心理困扰的原因分析

问卷调查的结果统计显示，多数劳工 (65.3%) 在平

台工作期间会由于工作原因引发身体某些部位的不适，

如腰酸、背痛、肩颈部不适、头痛、肠胃不适等。多数

受调查者抑郁症状因子分为阳性，且有 42.4% 的员工抑

郁症状因子分超过 3 分，表现出了明显的抑郁倾向。具

体症状表现为缺乏活力动力，丧失对生活的兴趣，还表

现出与抑郁相关的失望、悲观以及心理和生理方面的感

受，甚至个别员工出现死亡的思想和自杀倾向。超过七

成员工每天工作时间超过 12h，且需要黑白班交替，导

致休息不足睡眠质量差，造成精神萎靡情绪低落；受客

观条件约束，海上平台活动空间小，员工在休息时间内

没有合适场所和途径进行身体放松，多数平台网络信号

差，员工缺少消遣排解寂寞的途径，甚至很难与亲人朋

友取得联系，极大滋生了员工内心的焦虑烦躁情绪；部

分员工家庭负担重，且由于长期出海家中诸事不能及时

解决，给员工带来较大的心理负担，诸多因素结合在一

起共同导致了海上平台员工在抑郁焦虑方面普遍呈阳性

症状。

由于海上平台作业环境恶劣，存在多种威胁员工身

心健康的职业危险因素，员工经常对作业现场是否安全

的问题产生焦虑，其症状在心理咨询中表现为“担心过

度”、“无理由的恐惧与烦恼”、“强烈不安感”等问

题，相应强迫症和偏执两项症状因子得分高于全国成人

常模。由于作业工作强度高，长期精力高度集中，在人

际关系和敌对情绪方面，个别员工由于自身性格和负面

情绪累积导致了自卑、敌对和消极等现象。

4 改善海上平台员工心理健康状况的对策探讨

4.1 营造关注心理健康的氛围

想在海上平台开展心理健康服务，做好宣传工作营

造良好氛围是首要任务。一线员工需要真正正确认识自

身可能会面临的心理健康问题，从而愿意接收和寻求心

理健康服务。解决员工存在的心理问题只是心理健康服

务的第一步，更重要的是为员工树立对心理健康的正确

认识，建立和提高心理健康自我防护意识，在自身产生

心里困扰或发现他人存在心理健康问题时能够积极寻求

咨询服务。

采用多种宣传形式在海上平台进行心理健康知识宣

传，不仅限于购买心理健康相关方面的期刊、杂志和书

籍，可以制作印刷海报和宣传手册等宣传材料在平台上

进行张贴和分发，让员工能在休息时间自由的学习心理

健康知识，提高心理健康意识；定期举办心理健康知识

培训，更有利于营造其关注心理健康的氛围。

4.2 定期调研员工心理健康状况

开展对海上平台一线作业人员心理健康状况的调

查，初步分析当前员工存在和潜在的心理健康问题，为

今后及时有效的开展心理健康服务工作提供理论数据支

持。为所有员工建立心理健康档案，针对员工暴露出的

行为障碍和心理问题，及时采取合适的措施进行干预和

帮助。对在心理健康方面存在障碍和心理疾病的员工，

采取相应的疏导与治疗措施，情况严重则及时安排到医

院进行心理方面的康复治疗。

4.3 开展心理健康培训与辅导

通过对平台作业人员进行心理健康培训，能够有效

提高员工关注自身心理健康的意识，树立对于心理健康

与心理咨询的正确认识，了解和掌握调节情绪、应对压

力的知识和技巧，增强员工在面对内心困扰时的承受能

力和自我调节能力，有助于培养其敢于应对挑战的乐观

积极心态。在考虑心理培训的具体内容时要有针对性，

结合海上平台作业环境的实际情况和员工的内心情感需

求。采取多种培训形式丰富培训内容，除了举办讲座、

课堂和微课等形式的授课之外，更要注重员工在学习过

程中的学习体验以及对自身心理素质的锻炼塑造。

4.4 畅通心理咨询与辅导沟通渠道

针对海上平台作业人员存在的心理问题，可以考虑

聘请专业心理咨询师向有需要的员工提供一对一的心理

辅导服务，有针对性地解决员工内心的各种心理和行为

问题，恢复和保持较好的心理健康状态。可以灵活采取

电话、网络、建立咨询室等形式对员工进行心理咨询和

辅导，安排专人值班，即时解决来访员工的心理困扰。

管理者应在心理健康方面给予出海作业人员更多的

关心，畅通一线作业员工与管理者之间的沟通渠道，及

时了解一线员工的内心需求，对员工合理的必要的诉求

应尽力尽快予以满足，对暂时难以实现的要对员工进行

及时沟通和疏导，帮助解决一线员工在生活和工作方面

存在的困难，妥善处理员工反映的热点、难点及疑点问

题，维护一线员工的根本利益。在海上平台建立发泄室、

活动室等必要的设施，提供释放压力的场所。大力支持

在海上开展文体娱乐活动，让一线员工在单调的海上平

台能适当释放不良情绪，缓解压力，保持良好的精神状

态。
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