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由于油气田工程技术服务企业施工作业基本都在油
田油气勘探及生产区域，现场极易出现井控突发事件，
同时伴有有毒、易燃易爆的油气介质，一旦发生事故，
人员伤亡大、企业损失严重、社会影响恶劣，所以确保
施工作业现场的安全性是各油气田服务企业安全管理工
作的重中之重，而作为安全管理工作中的重要组成部
分——应急管理，其承担着遏制事故蔓延、控制事故态
势、减少事故损失的重要任务，故有必要对应急管理开
展基于相关理论的研究。本文从 4R 危机管理理论入手，
结合油气田工程技术服务企业的实际情况，深入分析企
业应急管理的各个流程、管理影响要素，研究切实可行
的管理模型，为油气田工程技术服务企业的应急管理工
作提供可靠的开展依据，从而更好的服务于包括油气田
工程技术服务企业在内的油气田企业的安全生产。

1 4R 危机管理理论
4R 危机管理理论是由美国著名的管理学专家罗宾

·希斯研究得出的。该 4R 危机管理理论涵盖了缩减
（Reduction）、 预 备（Readiness）、 反 应（Response）
和恢复（Recovery）四个管理阶段 [1]。结合应急管理工
作的应用内容，将 4R 危机管理理论重新解读如下：
1.1 缩减阶段

为了详细分析和确定危机的源头，对现有情况开展
详细的风险评定，准备相关的设备物资，制定相关的管
理机制，实施相关的风险管控，从源头上遏制事故的发
生。
1.2 预备阶段

对于现有的生产运行情况，构建系统性的监控、预
警体系，同时开展相关参与人员的应急管理相关培训和
应急演练，从提高员工应急能力的角度，强化应急准备
能力。
1.3 反应阶段

以最快的速度甄别危机，制定和实施危机的解决计
划，协调各类资源，快速解决和处置危机。
1.4 恢复阶段

对于控制危机后，迅速恢复各类应急管理工作至初
始状态，补充相关物资装备，处理相关事后影响，同时
要认真分析和总结应急经验，优化完善现有应急流程。

4R 危机管理理论在世界上各大企业的应急管理中
均得到广泛应用，能够有效指导应急管理相关工作的开

展。

2 油气田工程技术服务企业应急管理模型的构建
基于 4R 危机管理理论，对油气田工程技术服务企

业的应急管理构建“内循环 - 外支持”的管理模型，该
模型有内循环和外支持两个层面组成，是相互辅助、有
机结合的系统性模型，各油气田服务企业可以按照该模
型按照流程逐步建立相关机构、完善相关制度、保障相
关物资，做好相关管理工作，具体模型如图 1 所示：

图 1   油气田工程技术服务企业应急管理模型
2.1 应急管理模型内循环

内循环模型部分是基于 4R 危机管理理论而设计的
油气田工程技术服务企业应急管理工作的四个管理环
节，这四个管理环节顺序循环运作，构成一个能够不断
改进完善的闭合循环管理流程。
2.1.1 缩减降低风险

在此阶段，对可能会发生的突发事故事件要采取科
学的分析，采取有效的预防措施和防控手段，排查整改
潜在的风险隐患，尽早的发现突发事故事件的苗头，最
大程度的降低相关损失和成本。
2.1.2 应急预备保障

针对排查的各类风险隐患和操作流程，制定针对性
的应急预案和应急处置卡，同时要做好相关培训、应急
救援和应急物资的各类保障工作，变被动式的应急抢险
为主动式的预先干预和预警，不打无准备战役。
2.1.3 应急反应处置

按照级别相应的应急预案和应急处置卡，协调各类
应急资源，尽快处理各类突然事件（事故），将损失尽
快的控制在早期阶段，降低和减少对人员、企业和社会
的各类损失和不良影响。
2.1.4 应急总结评估

本环节内对已经出现的应急反应处置，要开展详细
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的、科学的分析，查清引发事故事件的危害要素，正确
评价当前应急反应处置的有效性，若发现应急管理上的
漏洞，要及时查漏补缺，从应急方案、保障工作、处置
安排等方面，最大程度的完善现有的应急管理体系。
2.2 应急管理模型外支持

处于应急管理模型外部结构的是应急管理机构、应
急管理制度、应急专业人才、应急物资保障、应急信息
渠道等五项应急管理要素。这五个要素构成了可以推动
应急管理长久良性运行的外部支持关键因素。
2.2.1 应急管理机构

此要素是应急管理工作的关键核心所在。应急管理
工作需要专门的组织机构进行协调、控制，尤其是在事
件（事故）突发时，需要相关的组织机构尽快的选择好
对应级别的应急机构和人员，协调相关应急物资，启动
相应的应急预案，并且组织事后的应急总结评估。

应急管理机构其中一项重要的工作就是组织应急演
练，有效的演练能够在关键时刻发挥巨大作用。而目前
很多油气田服务企业的应急演练限于生产任务繁忙而导
致浮于形式。这就需要强化相关应急管理机构的职责，
由相关应急管理机构牵头，建立演练的相关考核机制，
纳入领导的硬性考核指标中，从领导层面由上至下，彻
底强化应急演练，保障应急演练工作能够及时有效开 
展。
2.2.2 应急管理制度

由于油气田工程技术服务企业安全生产的特殊性，
对于相关的标准要要高、管理制度要从严，首先要完全
消化国家颁布和实施的《生产安全事故应急预案管理办
法》、《生产安全事故应急条例》、《中华人民共和国
突发事件应对法》、《中华人民共和国安全生产法》、《应
急管理标准化工作管理办法》和《突发环境事件应急管
理办法》等应急管理相关法律法规、行业标准，结合油
气田工程技术服务企业现有的状况，制定符合企业现状
的整套应急管理制度体系，构建突发事故事件的管理体
制机制，从技术和管理上提高应急处理能力水平。此外
还要针对应急专业人才队伍和培训工作制定相关的政策
和制度，推动安全意识深入人心，吸纳人才加入应急管
理工作。
2.2.3 应急物资保障

应急物资为应急管理工作提供最根本的物质基础，
此项要素按照物资的使用节点，可以划分为日常物资保
障和突发应急保障。前者需要企业强化物资的常规储备
和相关的库存管理工作，在充分调查本单位风险和应急
需求的基础上，做全做足应急物资的品种和数量，减少
不必要的物资浪费，同时建立应急物资供应企业的长期
合作机制，确保应急前后、物资保质期限前后能够有效
补充应急物资装备；后者需要在应急时，能够尽快调动
相关物资达到现场，减少中间冗余环节，提高物资调动
效率。通过以上举措，为应急管理工作提供有效的物质
保障。

2.2.4 应急专业人才

油气田工程技术服务企业的生产专业性强、设备技
术含量高、化学成分敏感，所以对参与应急反应处置的
人员素质要求非常高。故需要在企业一级单位层面，专
门设置应急专业的人才队伍，不仅要承担包括突发应急
抢险的工作，还要担负平时开展培训演练、应急宣传、
物资保障、指导各公司二级单位等应急管理工作。为保
证专业的人才能够进入应急管理工作中，要从学历、年
龄、性别、政治素养等各方面全方位考察人员能力，从
技术人才、管理人才、操作人才等各类人才需求入手，
打造一支“召之即来、来之能战、战无不胜”的过硬队 
伍。二级单位要做好兼职应急队伍建设和培训工作。同
时，人才需要建立相关信息化数据库，与应急管理制度
衔接，规定从业人员相关的职责、待遇、技能要求、工
作计划等，规范化管理专业人才，做到人尽其才，为应
急管理工作提供可靠的人力资源保障。
2.2.5 应急信息渠道

油气田工程技术服务企业应急管理工作涉及部门和
环节较多，与油田甲方单位、社会或政府相关机构联系
也较为频繁，并且一旦发生事故事件，事态发展迅猛、
社会影响传播迅速，所以有必要采取互联网等技术，为
应急信息的快速沟通而建立相关的渠道。一是要在企业
内部建立部门之间横向沟通渠道，实现物资、人才等管
理信息的共享；二是在企业内部建立机关职能部门与基
层作业队的垂直沟通渠道，协调解决基层作业队急需处
置的相关问题；三是在企业与政府部门建立沟通交流的
渠道，就可能发生的突发事故事件开展相关的沟通工 
作，构建定期例会与联合培训演练的协同机制；四是在
企业和信息媒体之间建立信息发布渠道，一旦发生事故
事件，第一时间将真实准确的消息通过信息媒体发布出
去，降低社会恐慌等不良影响。应急信息渠道的创建和
畅通能在关键时刻发挥巨大作用，例如含有硫化氢的气
井在井下作业时，一旦发生泄漏，需要对周边群众快速
疏散，这就需要平时与社会和政府相关部门合作，大力
宣传市民所在区域井下作业的安全基础知识，建立关键
时刻应急联系的通道，最大程度的减少区域内疏散人群
的时间，确保人民群众生命财产安全。

3 小结
油气田工程技术服务企业的应急管理工作是需要建

立在有效的系统整体上运行的，本文所构建的应急管理
模型，通过五项管理要素的外部支持，促进模型内部的
管理有机循环，再通过内部的循环改进，不断推动企业
应急管理工作的优化更新，使之成为保障企业应急管理、
乃至安全生产的有效管理体系，可以为同类油气田服务
企业的应急管理工作开展，提供典型的框架和模型，为
油气田工程技术服务企业的安全生产建立有效的应急保
障基础。
参考文献：
[1] 罗伯特·希斯 . 危机管理 [M]. 北京 : 中信出版社 ,2004.


	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	page3
	page6
	page7
	_GoBack
	_GoBack
	OLE_LINK3
	OLE_LINK4
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	OLE_LINK31
	OLE_LINK37
	OLE_LINK38
	_GoBack
	_Hlk26087611
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack

