
Scientific management | 科学管理

-29-中国化工贸易          2021 年 6 月

0 引言
目前，随着智慧水务的迅猛发展和污水处理概念厂

的推出，污水处理厂正朝着自动化和智慧化的目标逐步
迈进，其最终状态是“无人值守”[1-2]。为推动公司持续
高质量发展，公司对某厂“无人值守”运营模式进行初
步研究。

1 研究结果与讨论
1.1 既有工作量核定

通过对某厂前期建设、调试、正式运行以来各项工
作内容的汇总分析，结合目前生产运行实际状况，总结
某厂各项工作内容及工作量如下：
1.1.1 人员分工及工作内容

①厂长：主持全面工作，确保厂部安全生产、稳定
达标运行；②生产厂长：主要负责厂部生产运行相关工
作，包括工艺运行管理、各类报表审核、生产应急问题
处理、人员技能考核培训、运营管理系统的使用及管理
等；③安全厂长：主要负责厂内安全方面工作及其他日
常管理，包括体系管理、仓库管理、计划统计、宣传、
流程提报、公众开放、来访接待、厂区绿化及卫生等；
④工艺管理员：主要从事厂部工艺调控工作，填写各类
生产运行统计报表，化验分析、工艺调控等；⑤设备管
理员：主要从事高低压配电管理、厂区各设备管理工作
等；⑥运行班组：中控室运行工况监控、巡视操作、日
常运行报表填写、取样及部分指标快速测定等。
1.1.2 相关报表情况

①每日报表：生产运行记录表、膜池运行记录表、
交接班记录表等；②每周报表：在线数据报表、总部相
关化验数据报表等；③每月报表：ESHS 月报表、运营
分析报告、化验月报等；④每季度报表：季度运营分析
报告、可持续发展报表等；⑤每年报表：年度运营分析
报告、生产运行年报等。

2 “无人值守”方案制定
根据“无人值守”工作目标，结合公司及某厂既有

基础，考虑采用分阶段实施、逐步完善的思路，制定阶
段性工作内容如下：
2.1 基础准备阶段

2018 年 10 月至 2018 年 11 月：人员甄选、协调综
合部进行制度制定；协调生技部、运管部对安全、工艺、

设备等制度规程进行修订完善；将各类报表优化整合；
重点对某厂全体人员进行必要的安全和技能培训。
2.2 近期完善阶段

2018 年 12 月至 2019 年 12 月：完善、创新涉及安全、
工艺、设备等的管理制度和措施，提高管理效率，实现
安全、平稳、高效运行。完善上位机运行信号、视频监
控系统远传功能；优化报表填报，提高工作效率。
2.3 远期发展阶段

2020 年 1 月至目标达成：进一步优化提升，在控制
系统中增加智慧决策功能并配套相关软硬件设施，提高
污水处理自动和智能控制水平，进一步优化减少厂部人
员，逐步实现更高级别的无人值守运行模式。

3 “无人值守”方案实施
3.1 基础准备阶段

人员配置：
在充分调研其他厂相关人员配置和不同岗位工作情况的
前提下，根据某厂工作量情况，结合“无人值守”相关
要求，拟定初步人员配置方案如下：

表 1   某厂“无人值守”人员配置方案
方案 1 方案 2

岗位名称 数量 岗位名称 数量

厂长 1 厂长 1

安全厂长 1 安全厂长 1

生产厂长 1 生产厂长 1

运行操作人员 4 综合管理人员 1

夜班操作人员 3

总人数 7 总人数 7

方案 1 分析：
人员：实行 7 人配置，厂长 3 名，运行操作人员 4 

名。
上班方式：3 名厂长常白班（如夜间或其他节假日

遇有特殊情况，及时到厂处理），运行操作人员班次与
目前各厂相同，即“四班两运转”。

要求：3 名厂长进一步加强自身管理，提升业务技 
能，打破岗位界限，根据个人特点兼顾完成厂部相关工
作。

方案 2 分析：
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人员：实行 7 人配置，厂长 3 名，综合管理人员 1 名，
运行操作人员 3 名。

上班方式：3 名厂长常白班，1 名综合管理人员常
白班，3 名运行操作人员周一至周五只轮流上夜班，周
末时候上 24h。

方案 1 中各运行操作人员在上常白班时能作为综合
管理人员进一步锻炼自身业务水平和技能，利于员工综
合素质进一步提升，利于人才培养，同时为厂部长期稳
定运行打下更好基础。因此，经过综合比较分析，确定
选择方案 1（运行操作人员具体调配可统筹考虑）。
3.2 人员分工

3.2.1 分工原则

淡化职务概念和界限，厂部所有人员都需要具备较
强的综合素质、灵活性、责任心、工作能力和奉献精神，
充分发挥联动机制作用，提供维修、工艺、材料共享等
各项支援和支持。
3.2.2 分工内容

主要工作分工如下：①厂长：负责厂部全面工作，
包括政府部门各类迎查、公众开放接待以及厂内综合管
理协调工作；②生产厂长：合理控制生产运行成本，科
学进行工艺调控和准确上报各类生产、科技、化验报表；
③安全厂长：做好各类体系管理、后勤保障、仓库管理、
绿化管理等工作；④运行操作人员：严格做好中控室各
运行数据监控，工艺运行趋势判断，设备运行状况判断，
药剂接收，污泥外运监管，生产运行报表填写，紧急情
况联络及协调处置等；⑤生产配合人员：在确保人身、
设备安全的前提下，进行卫生打扫、设备维护保养、夜
间应急情况配合处理，设备小修配合、管网巡查配合以
及根据厂部需要进行的其他临时工作等。a 人员选拔：
某厂人员在公司范围内甄选高素质、高责任心人员。根
据员工表现，除 3 名厂长外，在其他厂优选了 4 名骨干
人员；b 人员培训：“无人值守”要求运行管理人员必
须具有良好的专业素质，公司积极组织培训，具体内容
如下表所示，还采用现场问答、事故预想等方式，不断
加强人员培训。

表 2   某厂“无人值守”准备阶段人员培训内容
序号 培训内容 培训完成时间

1
厂区安全注意事项、ESHS 等安全
报表填写

2018.11.4

2 消防系统操作和应用 2018.11.6

3
各电气及设备巡查、操作、保养、
故障分析、维修，自控系统知识

2018.11.12

4
生产运行注意事项、异常情况处
理、公众开放

2018.11.14

5 取样及化验 2018.11.19

6 生产运行报表、ESHS 环境填写 2018.11.21

4 近期完善阶段
①完善软硬件设施，加强时时监控：引入总部运营

管理系统、水务通 APP 和远程视频监控系统，保障了某

厂安全、平稳运行；②创新管理模式，提高管理效率：
作为“无人值守”污水处理厂，运行管理人员主要负责
现场的设备、工艺巡视、设备保养、资料的统计分析、
安全及公众开放、协调处理各种突发状况等；③强化精
细管理，注重小改小革：要求操作人员严格按照设备保
养台账要求对设备、仪表进行维护保养，工作图片时时
上传，做到工作到位、反馈到位、检查到位；④统筹报
表填报，降低人员负担：需要对报表填报工作进行优 
化，某厂通过对各项报表的内容进行统计，采取缩减相
同内容、保留不同内容的方法制作了综合报表，大幅减
少了重复填报，提高了工作效率；⑤做好应急管理，响
应突发状况：当出现设备或电气突发故障、远程监控信
号中断等紧急情况时，可联系兄弟厂抽调人员进行应急
支援，及时、高效地开展应急处置；⑥加强安全管理，
防患于未然：某厂地下空间有限、布置紧凑，公众开放
参观区域与生产区域高度重叠，厂内增加了安全标识、
护栏、防护用品并划定了适宜的参观路线，不断提高参
观人员安全保障水平。

5 远期发展阶段
①完善和加强设备配置：需要根据精确曝气、精确

加药等要求进一步增加相应设备，或提高关键设备的自
动化、智能化水平；②完善运营管理系统建设：强化提
升远程控制功能，择机增加精确曝气、精确加药等自动
智能控制模块，以进一步提高自动化运行水平；③减少
人员数量及人工参与：在设备及运营管理系统实现高度
自动化、智能化的基础上，进一步减少运行过程的人工
参与。

6 结束语
①在基础准备阶段，某厂进一步精简人员配置，淡

化职务概念和界限，进行了合理的工作分工，建立起了
专业、全面、精干的运营团队；②在近期完善阶段，某
厂创新运行管理模式，在中控室内不设固定运行、维护
值班人员，设备操作主要靠上位机设定的程序自动完成，
并强化设备、仪表精细化管理，加强安全、应急管理，
提高了安全保障水平和应急处置能力，保障了安全运 
营；③在远期发展阶段，某厂需完善和加强设备配置，
根据精确曝气、精确加药等要求进一步增加相应设备，
进一步提高自动化运行水平，减少人员数量；④在推进
“无人值守”工作的过程中，人员数量大幅减少，设备
管理、工艺调控等更加精细化，出水水质更加稳定；同 
时，通过公众开放宣传工作和行业示范作用，将进一步
促进“无人值守”理念在行业的普及和发展，带动城市
生活污水处理水平提升，发挥良好的经济、环境和社会
效益。
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