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高压清洗清洗过程中，由于工作压力高，劳动强度
大，存在机械伤人、有毒有害物质侵害等危险，作业危
险性较高，易发生人身伤害事故。某公司 2017 年 ~2018
年就发生了 6 起高压清洗安全事故。为有效解决高压清
洗作业在安全和设备方面存在的问题和隐患，减少高压
清洗事故，我们对六起事故展开了分析，并针对性提出
了改进措施。

1 高压清洗伤人事故统计
对近年来高压清洗事故情况进行统计，2017 年发生

1 起高压清洗事故，占公司 2017 年全年安全事故、事
件比例近 7%；2018 年发生 5 起高压清洗事故，占公司
2018 年全年安全事故、事件比例近 42%，所占比例最 
大，且比例成 6 倍增长。

2 事故原因分析

图 1   发生事故的直接原因分析

图 2   受伤的人员情况分析

图 3   发生事故的场所构成比例

由于高压清洗作业人员主要是劳务工，安全意识和
安全技能不强，高压清洗伤人事故时有发生，高压清洗
作业的现场安全管理极为重要。需对高压清洗事故进行
分析，提出有效控制措施。

以 2017 年 ~2018 年发生高压清洗事故案例进行统
计，从发生事故的直接原因分析得出：人的不安全行为
所占比例最大（见图 1）。从发生事故的人员分析得出：
发生事故的 6 人均为劳务人员（见图 2）。从发生事故
的场所分析得出：人员伤害事故多发生在外出施工过程
中，存在的主要问题是监管缺失，现场 JSA 分析不到位 
（见图 3）。
2.1 劳务工安全意识不强，违章作业

目前从事高压清洗操作的主要都是劳务工，文化素
质相对低，专业水平不足，缺乏安全意识和自我保护能
力，不遵守安全规范、不按要求穿戴劳保用品，主动降
低风险的意识较差，安全操作图省事、走捷径，习惯性
违章等时有发生，这些往往成为安全事故发生的导火 
索。踩脚踏阀的人和操作软管的人缺乏有效沟通，操作
不一致导致软管已拉出、脚踏阀未松而伤人。
2.2 安全技能培训不足

员工安全技能培训不足，导致现场负责人缺乏安全
管理技能，安全监护人缺乏安全监护技能、应急救护能
力，操作人员缺乏安全操作技能、紧急自救能力，更严
重的是在安全生产上岗培训和专业技能培训未落实的情
况下就匆忙上岗，不按要求穿戴劳保用品，很容易在安
全自检互检、安全事故的预防、应对方面“力有不逮”，
从而导致现场安全事故的损失加大 [1]。
2.3 设备维护检查不及时

设备故障往往是引发现场安全事故的主要原因之
一。对各类设备维护检查不及时，意味着无法及时排除
设备潜在的故障隐患，设备处于不安全状态，从而成为
安全隐患，容易增加设备出现故障的概率，从而导致企
业现场安全事故的出现 [2]。2018 年“5·24”事故中，
高压清洗软管末端断裂，由于惯性软管甩在单某身上，
造成其腹部右侧外表皮裂开，其直接原因就是设备管理
不完善，缺乏设备日常维护保养和作业前安全检查确认。
2.4 JSA 分析不到位

直接作业环节制度执行不严格，JSA 分析千篇一律，
作业前不进行技术交底和安全讲话，安全防护措施不到
位，监护措施不落实，低老坏现象时有发生。据统计，
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多数事故是由于人的不安全行为造成的，忽视各种安全
隐患。

3 减少高压清洗事故的措施
3.1 增强员工安全意识

采取不同的方式增强现场人员安全意识，严格遵守
各种安全规定，层层签订 HSE 责任承诺书。年初公司
领导班子集体与各部门负责人签订《2019 年度领导干部
HSE 承诺责任书》，明确了安全环保考核四项指标。各
部门经理也与每个员工签订《员工 HSE 承诺书》，从遵
守业主安全生产十大禁令、主动接受 HSE 教育培训和考
核、提升业务技能、狠反“低老坏”恶习等 9 个方面进
行了承诺和签字。通过召开安全会议、组织安全活动竞
赛、宣传安全规则、开展安全月活动等举措，来确保安
全意识深入员工内心，自觉践行安全规则。
3.2 加强员工安全技能培训

多形式开展安全教育培训。2019 年，组织员工、劳
务工各类 HSE 培训共计 3458 人次。认真做好每月两次的 
安全学习安排，落实公司领导对部门安全学习进行“蹲
点”，确保安全学习时效性；采取微信视频、学习讨论
等形式，坚持把安全教育学习落实到位；落实新员工三
级安全教育；坚持项目组作业前的安全“喊话”，对作
业风险、注意事项、作业环境等进行交底，让作业人员
熟知作业风险和安全逃生保护。

针对性开展各类技能培训。针对不同的岗位对安全
技能培训的内容和方式进行规范，采取观看安全事故警
示视频，定期安全操作技能考核，现场安全应急预案演
练，消防安全教育实践，上机联考等不同的方式。2019
年全员开展“直接作业环节安全管理十条措施”学习，
公司对各专业主要项目负责人 25 人进行了抽背，各部
门也组织了抽背考核。针对高压清洗作业事故多的问 
题，制作了高压清洗 HSE 课件，公司领导带队前往银川，
送课上门讲安全讲技能。为了加强 QEO 管理，将 QEO
知识简易化、通俗化，在领导干部、内审员中进行了宣 
贯。强化培训让员工学会查找各种安全事故隐患，消除
或控制在受控范围内，防范安全事故的发生。
3.3 加强直接作业环节管控

推进施工项目的跟踪监控。为了加强项目管理，2019 
年编制发布了《生产（施工）项目管理办法（试行）》，
将九类作业按照项目大小、作业过程复杂程度、HSE 风
险、项目时间、设备启用，以及新技术新产品首次应用
等因素，进行了 A、B、C 三级管理。

加强外出作业的视频监管与考核。针对外地项目不
能定期展开督查的难题，实行从 JSA 分析、安全、技
术交底、施工作业全过程的视频监管，要求各项目组定
期反馈视频给公司，从视频监管中发现问题，严禁“三 
违”，强化指导和加大考核力度。开通生产施工项目管
理微信群，要求所有项目每天在微信群说明项目名称、
具体地点、项目负责人、监护人、作业人员等，便于公
司远程不定期督查。

3.4 及时进行设备维护检查

严格执行《仪器设备管理办法》。按照“统一领导、
分级管理”的原则，从仪器设备的技术档案、购置及验 
收、使用维护保养、更新校准、报废等方面进行了统一
要求，明确了管理部门和使用部门的职责。对于各类设
备定期检查维护检查，及时发现设备安全隐患，采取相
应的保养维修措施，消除各类设备故障隐患。
3.5 落实 JSA 作业分析

现场落实 JSA 作业分析。①作业前，项目负责人召
开作业前班组安全会，进行技术交底和安全讲话，让员
工清楚的了解作业危害、控制措施以及各自的任务；②
必须在确认风险控制与削减措施全部到位后，方可进行
作业；③安全监护人负责检查风险控制与削减措施的落
实情况，及时纠正不符合项；④实施过程中如遇有变更
情况，必须和甲方沟通，实行变更程序；⑤遇有异常或
紧急情况，必须及时实施应急预案，以使事故损失减少
到尽可能小的程度 [3]。
3.6 落实现场安全检查与考核 

现场项目经理和监护人在对现场危害因素进行全面
识别的基础之上，落实现场安全检查制度，深入现场，
加强检查，严格填写高压清洗作业检查确认表，将一系
列检查过程中发现的问题进行整改闭环。同时要维护好
企业安全管理制度权威，对于违反安全管理制度的行为
进行惩罚，严禁瞒报现象，鼓励员工发现问题及时报告，
对积极响应者进行奖励，严格执行落实《HSE 绩效考核
管理办法》。

4 效果验证
2019 年 3 月公司领导和安全管理人员组织进行“送

管理、送培训、送关爱”活动，将高压清洗施工管理的
操作流程、现场安全管理规定、劳保用品的佩戴要求、
现场安全检查、人员安全职责等详细说明，将内容简洁
化、步骤流程化、制度实用化、记录模板化，确保员工
达到自我约束、自我提醒、相互约束、相互提醒的效果。
明确了高压清洗现场项目经理、安全监护人员、施工人
员各自的安全职责，规范了管理者、监护人、操作者的
安全行为，改变作业人员的思想观念，实现从“要我安
全”到“我要安全”的转变。活动推广后，抓紧落实现
场安全管理，公司督查队严格督查，全年现场督查高压
清洗项目 38 次，查出问题 46 项，整改 46 项。一年以来，
通过落实各项措施，高压清洗作业再未发生安全事故，
现场安全管理水平得到有效提升。
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