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0 引言
石油天然气是国民经济发展之中的重要支柱型产

业，但石油天然气属于高危行业，与其他行业相比，则
其生产过程中的安全性是至关重要的。在近几年，针对
石油天然气行业的安全生产管理要求进一步提升，石油
天然气企业所面临的安全形势日益复杂，其生产管理工
作量也与日俱增，在这种情形之下，若要采用原有的安
全应急管理理念进行生产则是非常不合适的，因而必须
得构建完善的石油天然气企业安全应急管理体系，这样
才能满足企业安全生产的要求，使石油天然气企业承担
更多的社会责任，从而保障国家经济安全稳定发展。基
于此，文章展开相应的研究。

1 石油天然气安全事故概述
1.1 石油天然气安全事故类型

石油天然气在开采过程中，存在着多种多样的风险，
其中包括：由于操作失误或设备故障所造成的安全事故
（如机械伤害、物体打击、高空坠落等），由于自然灾
害所造成的中毒、窒息、爆炸、火灾等，这些都是造成
石油天然气安全事故的原因，而且广泛存在于石油天然
气开采、加工、运输及仓储等环节，一旦发生安全事故，
将造成严重的人员伤亡事故及财产损失 [1]。其中可能会
造成重大安全事故则包括火灾爆炸、管道爆炸、放射源
泄漏、井喷失控、设施设备倾覆等，而火灾爆炸安全事
故及井喷失控是最为常见的石油天然气安全事故。

表 1 为 2020 年全国燃气管道事故示意表，从表中
可知，除了工商用户事故及居民用户事故依旧十分高发

外，场站事故及管网事故数量依然不少，此外还有类型
待核实事故，这说明虽然现阶段石油天然气应急管理技
术已经十分成熟，但其并不能代表石油天然气勘探开采
使用的安全性 [2]。

表 1   2020 年石油天然气事故情况

石油天然气事故 事故 死亡人数 受伤人数

场站事故 11 8 5

管网事故 151 5 27

工商用户事故 108 7 169

居民用户事故 345 72 359

类型待核实 3 —— ——

1.2 石油天然气安全事故特点

一旦发生了石油天然气安全事故，其会具有以下的
特点，即：一是容易引发火灾爆炸的危险；二是容易造
成生态污染及环境污染，而这种安全事故通常是设施设
备自身缺陷所引发的事故；三是容易产生有毒气体，污
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染大气，造成周边工作人员急性或慢性中毒，危害人们
的健康权；四是在石油天然气开采过程中，夏季由于温
度较高容易引发爆炸事故，而在石油天然气勘探开采过
程中则容易引发井喷事故。因此，应针对石油天然气安
全事故的特点，制定相应的安全应急管理方案，减少安
全事故的发生。

2 石油天然气安全事故应急管理体系的构成
石油天然气安全事故应急管理体系主要包括应急管

理原则、应急管理组织机构、应急制度系统及应急资源
网络（见表 2）。其中，应急管理原则指的是石油天然
气安全应急管理体系建设的原则，其是应急管理全过程
的指导思路，其中主要包括风险控制原则、全员参与原
则、以人为本原则、分步实施原则、分级责任制原则等。
应急组织机构之中包括各省市石油天然气应急管理组织
系统，各省市指挥机构及相应的职权划分，应急组织机
构至关重要，可保证整个石油天然气安全事故应急管理
体系的正常运转。应急制度系统，其中所包含的内容非
常多，主要包括石油天然气安全生产应急管理的预警系
统、应急预案、各项安全规定、应急技术的相关标准、
应急方案的制定等。应急资源网络，其包含了所需的各
类石油天然气应急资源，为应急方案的执行奠定基础。

表 2   石油天然气安全事故应急管理体系

应急管
理体系

内容

应急管
理原则

风险控制原则、全员参与
原则、以人为本原则、分步
实施原则、分级责任制原则

应急管理
组织机构

应急管理组织系统、指
挥机构及相应的职权划分

应急制
度系统

预警系统、应急预案、各
项安全规定、应急技术的

相关标准、应急方案的制定

应急资
源网络

石油天然气应急资源

3 石油天然气企业安全应急管理与建设之中所存在

的问题
现今，虽然石油天然气企业安全应急管理技术日益

成熟，安全应急管理体系日益完善，但石油天然气企
业安全事故依然时有发生，如 2003 年重庆开县“12·
23”井喷事故、2019 年中石油泰青威天然气管道“3·
20”泄漏爆炸着火事故、2010 年大连“7·16”输油管
道爆炸火灾事故、2013 年“11·22”中石化黄潍输油管
线爆燃事故等，这些事故均造成了重大的人员伤亡及财
产损失，对于所属的石油天然气企业自身发展及声誉也
有一定的影响。归根结底，现阶段石油天然气企业安全
事故频发，是由于其缺乏良好的应急管理能力、应急物
质及救援设施准备不足、应急管理系统不完善，管理计

划不详细等所造成 [3]。
3.1 缺乏良好的应急管理能力

现阶段依然有一些石油天然气企业缺乏良好的应急
管理能力，从而在安全事故发生之后无法采取有效的措
施，或者在安全事故发生之后由于信息传递迟缓而出现
应急响应缓慢的问题，致使安全事故影响进一步扩大，
救援难度进一步加大。而这些石油天然气企业其应急管
理能力欠缺的原因则是多方面的，但是最为重要的就是
企业领导层对于安全应急管理认识不足，其过于重视经
济效益，而忽视安全应急管理，在着石油天然气安全应
急管理之上投入十分有限，同时，组织不完善及系统资
源有限。因此，石油天然气企业，应提升对安全事故应
急管理的重视程度，提升其应急管理能力。
3.2 应急物质及救援设施准备不足

部分石油天然气企业由于缺乏完善的物资管理体
系，因此，使得其在应急物资储备之上有着严重的问题，
在安全事故发生之时，无法很好地进行救援，并使得事
故范围进一步扩大。比如，在石油天然气企业发生安全
事故之后，由于企业不够重视安全应急管理，其所储备
的应急物质及救援设备数量较少，难以满足安全事故应
急管理的要求；或者还有一些企业，其特殊应急材料存
在长时间闲置的现象，造成这些应急材料失去其应有的
作用，因此在安全事故发生之时，这些失效的材料直接
影响了救援的效果等等。
3.3 应急管理系统不完善，管理计划不详细

一些石油天然气企业没有完善的应急管理系统，其
中具体包括完善的安全事故预警系统、应急工作实施步
骤、应急工作执行程序等，同时由于平时对应急管理工
作人员缺乏必要的培训，导致应急管理工作人员管理能
力低下，无法很好地组织现场员工进行救援工作，这就
造成了在石油天然气安全事故发生之后，现场工作人员
或者不知所措，或者直接落荒而逃，或者采取错误的应
对举措，从而致使事故伤亡更大，经济损失更为严峻。

4 石油天然气企业应急管理与建设策略
对于石油天然气企业而言，其应急管理与建设策略

应围绕着应急管理系统、应急管理计划、日常安全准备
的工作、应急演练活动的开展、应急管理物资的充足性
等方面来开展，从而在石油天然气安全事故发生之时保
证应急管理工作的顺利开展。
4.1 构建完善的应急管理系统

在石油天然气企业应急管理中，应建立完善的安全
事故应急管理系统，从而从根本上提升石油天然气企业
的安全事故应急处置能力 [4]。对于石油天然气企业的应
急管理系统而言，其本身具有一定的系统性及复杂性，
在建立应急管理系统的过程中应注重石油天然气安全文
化建设、相关作业风险控制、安全事故预警及相关风险
识别、作业人员安全意识的培养等，从而保障安全管理
系统之中所涉及的内容具有一定的科学性及可行性，尽
可能地避免相关安全事故的发生，同时使其更好地在安



科学管理 | Scientific management

-24- 2021 年 12 月          中国化工贸易

全事故发生之时充分发挥其作用，进而更好地满足石油
天然气企业安全应急管理工作的相关要求。
4.2 制定科学的应急管理计划

石油天然气属于高危行业，其在开发勘探过程中可
能发生的安全事故的几率非常高，而一旦发生安全事故，
则意味着大量的人员伤亡及财产损失，对石油天然气企
业也会造成一定的影响。因此，其应重视安全事故应急
管理，并根据企业自身发展情况，制定比较符合企业发
展现状的安全应急管理计划，同时根据石油天然气企业
后续运行管理现状，对其进行不断的完善及改进，从而
使其在安全事故发生之时发挥其应有的作用。故而，石
油天然气企业在其应急管理计划制定的过程中，应注意
以下几个方面的内容，即：石油天然气专业部门及人员
需要对企业的安全事故类型、安全事故发生几率、安全
事故发生影响力等作出全面的分析，并据此研究出相应
的应对方案，从而使应对方案科学有效；针对石油天然
气公司的安全事故应进行分类，对不同类型的安全事故
应制定好有针对性的应急方案，同时加强应急部门与其
他部门之间的联动协调，使得在安全事故发生的第一时
间立即启动应急预案，以最快的速度处理安全事故，减
少事故所造成的伤亡及财产损失，削弱事故的影响程度；
应完善应急管理制度，对参与安全事故应急管理的各个
部门、各个小组、各岗位人员的相关职责权限进行划分，
通过完善应急管理制度，使应急工作更为科学有序的推
进，减少安全事故的损失。
4.3 做好日常安全准备的工作

对于石油天然气企业而言，日常的应急准备工作需
要做好，这有助于提升其整体的应急管理水平，而日常
的应急安全准备工作则主要包含以下几个方面，即：
4.3.1 完善应急资源储备机制

石油天然气企业应坚持提升作业队伍人员的专业
化，各部门的联动性等，再依据国家所规定的应急管理
相关规定制定相应的应急管理工作规范及标准，为应急
管理工作提供相应的配套支持，使应急管理工作更为高
效有力地开展。同时，做好应急管理人员及负责救援工
作人员的培训工作至关重要，因此石油天然气企业应根
据企业发展的现状来培养相关的人才，为安全事故应急
管理工作提供必要的人才支持。
4.3.2 应逐步熟练新的应急技术

对于石油天然气企业而言，其应急管理工作涉及内
容非常多范围非常广，因而应将新的应急技术（互联网
技术、大数据技术、智能信息技术等）应用于应急救援
工作之中，而相关管理人员及一线救援人员应逐步熟悉
相关的应急新技术，并对应急新技术的管理工作进行一
定的优化，这样才能提升应急管理工作水平及应急救援
水平。
4.4 定时开展应急演练的活动

对于石油天然气企业而言，应定期开展应急演练活
动，注重应急演练的效果，这样可以使企业在发生安全

事故之时，能够依据平时的应急演练流程及情况来开展
救援工作，提升应急管理水平及救援水平。在应急演练
开展过程中，参与应急演练的部门应注重应急人员的演
练重点，提升应急演练的实际效果。石油天然气企业领
导人员及应急管理指挥人员，应根据不同的安全事故类
型而制定不同的应急演练方案，从而提升参与人员的应
急意识及应急能力，保证应急决策方案的科学性及可行
性；对于参与应急救援的各岗位人员，应不断丰富自身
的理论知识及实际应急经验，此外还可以通过情境互动
或电子沙盘等方式，提升其响应速度及安全操作水平。
4.5 保障应急管理物资的充足

对于石油天然气企业而言，一旦发生了安全事故，
则需要启动应急管理方案，需要大量的应急救援物资，
因此储备足够的应急救援物资对安全事故应急管理是非
常重要的，然而一些企业其应急管理物资准备并不充足。
因此，石油天然气企业应保障应急救援物资的充足，具
体而言石油天然气企业应根据企业现今的发展现状及以
往所出现的安全事故、或者是同行业其他企业所出现的
安全事故，参照事故标准来准备足够的应急物资，并积
极总结这些安全事故的教训及应急工作的开展经验。同
时，石油天然气企业应根据目前企业安全事故发生几率
及企业自身的应急管理工作要求，与应急救援物资供应
商签订长期合作协议，确保应急救援物资的充足性。

5 结语
石油天然气企业在其生产过程中难免会遇到各种各

样的事故，为了避免各类安全事故对企业造成的影响，
石油天然气企业应根据现有的安全事故类型制定相应的
应急管理方案，同时加强企业应急管理与建设。因此，
文章主要分析现阶段石油天然气企业安全事故类型及特
点，阐述石油天然气安全事故应急管理体系的构成，分
析石油天然气企业安全应急管理与建设之中所存在的问
题，并提出相应的应急管理与建设策略，其中主要包括
构建完善的应急管理系统、制定科学的应急管理计划、
做好日常安全准备的工作、定时开展应急演练的活动及
保障应急管理物资的充足，从而使应急救援工作更好地
开展，尽最大可能地减少人员伤亡及财产损失。
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