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0 引言

在现代城市天然气行业发展形势日新月异的背
景下，天然气企业生产运营的现实要求越来越高，
企业管理过程中所涉及到的资本要素、结构要素、
过程要素等种类更多，使生产运营管理面临着更为
复杂的现实环境。近年来，国家相关部门高度重视
天然气行业管理模式的创新与实践，在调整优化生
产运营管理体系、强化经营管理过程以及生产经营
效果评价等方面制定并实施了系列性导向政策，为
新时期天然气企业实现高质量的跨越式发展注入
了新鲜活力与动力，有效满足了区域性城市天然气
供应需求，确保了行业稳定经营状态。同时，各地
天然气企业同样在整合生产运营管理流程，整合既
有管理资源要素等方面进行积极探索，为天然气上
游下游衔接消费创造更广阔的空间，推动着天然气
在区域经济体系中的覆盖范围，构建形成基于精细
化的生产经营管理体系。尽管如此，受经营权与责
任体制等方面要素影响，当前天然气生产运营管理
方法举措的针对性尚有较大提升空间，生产运营管
理对整体经济效益的辅助性水平有待于进一步增
强，有必要深入分析与探讨相关技术方法，促进行
业高质量发展。
1 天然气企业生产运行管理现状及存在问题分析

1.1 生产运营管理制度规则约束性不强

天然气企业生产运行管理主要涉及气源方面、
输配方面及应用方面等，需要构造形成相应的系统
性工作模式体系，实现系统性的生产运行管理效
益。在现代天然气生产运行管理环境下，完善而可
靠的规则制度体系始终处于基础性地位，这对于优
化生产运营管理环境，整合匹配生产运行管理资源
等具有关键作用。纵观当前天然气企业生产运行管
理实际，普遍存在着必要的制度规范缺失等共性问

题，既有生产运行管理规范的约束性不强等共性问
题，不利于在企业宏观层面把握与调整优化生产运
行管理的整体方向，难以更加高质高效地达成生产
运行管理的宏观目标。
1.2 现代信息化的生产运营管理手段缺失

现代信息化技术的快速发展，为天然气企业生
产运行管理提供了更为丰富的技术手段，使相关人
员在生产条件优化、运行标准管控以及综合效果评
价等方面具备了更为灵活的工具载体。实践表明，
部分天然气企业过度侧重经济利益，未能积极有效
引入信息化技术，无法将现代软件技术、智能化技
术数字化技术等转换为提升生产运行管理效能的
重要工具，设备组装、检测整修、气源调配供应等
方面的灵活性相对不足。
1.3 生产运营管理人员专业素养有待提高

在天然气生产运行管理中，具体工作人员始终
扮演着不可替代的关键角色，是执行生产运行管理
制度要求，落实生产运行管理责任的直接实施者与
操作者，其专业化素养的高低与天然气企业生产运
行管理的最终效果密切相关。从当期现状来看，部
分天然气企业生产运行管理人员未能掌握系统而
全面的专业理论知识。
1.4 缺乏必要的生产运营管理效果评价

天然气生产运营管理工作的高质量开展，需要
有完善的管理效果评价体系做导向，为相关管理举
措的实施提供引导。在天然气供应行业发展形势不
断更新的背景下，生产运行管理效果评价的关键导
向作用尤为突出。从当前实践而言，部分天然气企
业在生产运行管理效果评价中举步维艰，未能构建
形成具有针对性的分段化、分块化生产运营管理评
价体系，无法精准有效地体现阶段性的成效，对生
产运行管理中各项薄弱环节的辨识不清。
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1.5 管网与设备故障率相对较高

天然气管网和设备是保障起源连续性供应的重
要载体与工具，是完成特定输送任务的关键要素，
只有充分保障管网与设备的运行状态，才能从源头
上提升生产运行管理效能。实践表明，部分天然气
企业对供气管网和设备的运行维护管理相对不足，
在天然气管网长度大、设备数量多的前提条件下，
由于巡检、维护和检定工作不及时，致使管网与设
备的整体运行状态不佳，综合故障率相对较高。此
外，个别企业自身管网与设备的施工质量不达标，
定位、巡线、通气、等环节具有不容忽视的安全风
险。
2 现代天然气企业生产运营管理的方法对策探讨

2.1 建立健全完善可行的生产运营管理规则体系

结合天然气企业实际，从内外部环境的变化趋
向出发，制定详细可行的生产运行管理规则体系，
为生产运行管理举措与方案的制定实施提供基础
性依据，防止生产运行管理流程推进的无据可依、
无章可循。对天然气企业以往既有的生产运行管理
规则进行细化完善，不断充实新内容与新内容，摒
弃传统保守陈旧生产运行管理理念的束缚，主动运
用新形势下天然气生产运行的新工具与新技能，破
解现实工作过程中遇到的新难题。优化天然气企业
组织结构体系，立足不同职能部门目标任务要求，
充分实现多部门间的协调配合，构建形成提升生产
运行管理成效的强大工作合力。依托于完善的生产
运行管理规则体系，促进自身服务水平与服务能力
的提升，充分迎合来自于多方面的挑战与考验，促
进天然气企业服务水平的持续有效提升。
2.2 有效运用信息化和智能化手段，丰富生产运营

管理手段

搭建基于信息化技术的生产运行管理平台，将
天然气企业生产运行中的各类数据进行仿真建模，
构建形成差异化与层次化的信息化平台体系，促进
生产运行管理数据信息的互联互通互享，破解传统
管理模式下的信息孤岛等问题。依托于信息化呵护
智能化技术手段，构建智慧天然气管理系统，充分
把握其创新性、可行性、适度性等原则要求，以为
广大用户提供更为有效的贴心服务为主要导向，推
进生产运行管理模式的变革。在信息化技术手段运
用中，可细化对场站、管网的动态化调动和监管，
实现更加高效精准的内部管理状态，以最低的经济
成本投入获取最优化的生产运营管理效益。将智慧
天然气系统细化分为中心调度层、网络通信层、本

地控制层等多个模块，实现对天然气运行数据的监
测功能、移动办公功能、安全应急事故处理功能、
远程诊断和维护功能等，推进安全建设的发展进
度，促进信息同步更新、同步扩大。
2.3 强化培训教育，提高生产运营管理人员专业素

养

定期组织天然气企业生产运行管理人员参加专
项培训与学习，由业内专业人士为其讲解新形势下
生产运行管理的新任务与新要求，掌握全面详实的
专业理论知识，形成基础理论框架，并强化对各类
生产云行管理技能的运用。制定具有特色和各有侧
重的员工培养计划，深入挖掘生产运行管理人员的
潜在价值与能力，推动工作绩效的提高，建设生产
运行管理的专业化团队，实现对天然气管道岗位、
检修岗位、用具安装岗位的精细化管理。以此为基
础强化生产运行管理人员的职责意识、质量意识与
安全意识，防范杜绝麻痹大意、疏忽松懈等心理。
在天然气企业内部建立良性竞争机制，将生产运行
管理效率摆在企业战略体系更加重要的位置。加强
企业生产运行管理文化建设，在企业内部营造浓厚
的安全管理、责任管理、目标管理等文化氛围，将
其作为天然气企业品牌建设的重要标志，促进生产
运行管理进入良性循环。
2.4 实施具有导向性的成果评价体系

选择最具导向性的评价指标，构建形成系统性
的评价体系，定期对天然气企业生产运行管理的阶
段性成效进行评价分析，在总结分析生产运行管理
成果的基础上，查找工作实践中的短板与不足，进
而制定具有针对性的方法举措予以强化处理。在生
产运行管理效果评价中，应注重评价过程的客观性
与可靠性，防止人为主观意志的干扰，避免评价结
构导向性丧失。强化对成果评价报告的价值运用，
通过细化分解相关评价参数，将最终形成的评价报
告作为调整优化生产运行管理策略与路径的重要
参考。依托完善的成果评价体系，建立内部激励机
制，结合不同岗位的生产运行管理目标，分解资源
管理、技术研发、生产操作等任务，引导更多人员
为天然气企业高质量发展做出更多努力。设立全员
运行管理体制，将生产运行管理的关口前移、重心
下移，确保生产运行管理安全事故为零。
2.5 强化管网与设备巡检维护，提高设备稳定性

完善天然气管网与设备管理巡检体系，确保天
然气管网与设备管理及巡检全过程的安全性。对天
然气管网与设备巡检中的各项潜在安全隐患进行
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动态化排查分析，首先对环境进行确认，研判制定
具有针对性的安全控制策略，实施必要的安全预
警，对各类设备构件等进行全面控制，防止天然气
管网与设备巡检中的各类安全事故问题。由于天然
气管网与设备在运行过程中的各类故障问题往往
具有滞后性特征，因此应设置警报设备，增强对天
然气管网与设备潜在故障的预防与隐患辨识，并通
过特定管理及巡检技术方法，将故障识别与防控进
行前置，对设备进行预先的维护保养，及时消除天
然气管网与设备安全隐患。对天然气管网与设备保
养与巡检目标进行跟踪问效，通过责任追究机制，
对天然气管网与设备巡检中的失职失责、玩忽职守
等行为进行严厉处罚，确保管网与设备巡检效果稳
定。
2.6 加强用户端运行管理

用户端运行管理是现代天然气企业生产运行管
理的关键构成要素，对于整个天然气系统的可靠性
与持续性等具有直接影响。应提高用户端天然气设
施质量，对陈旧落后、存在潜在安全隐患的管路进
行及时更换，防止用户端出现天然气泄漏等问题。
改善天然气卡表与灶具之间的连接效果，防止因天
然气使用不当而造成的威胁。也要提高天然气用户
安全意识，增设客户服务呼叫中心，及时对广大用
户用气过程中遇到的各类疑难问题进行专业化解
答，或提供上门服务，消除天然气实际使用中的各
类安全隐患。此外，配合相关部门加大执法力度，
主动巡检，对私自改装、安装用气设施或变更供气
线路的行为进行严厉处罚。利用新闻媒体、移动客
户端等平台，积极开展入户安全检查，向用户提供
整改和帮助，使安全用气的理念与技巧深入千家万
户，强化用户安全知识储备。
2.7 优化事故应急管理流程

制定与完善天然气企业事故应急管理流程模
式，在处理与天然气运行管理有关安全事故的同
时，将风险防控摆在第一位。将事故应急管理流
程细化分为预防、预备、反应、恢复等多个阶段，
通过控制各个阶段的衔接性，提高事故应急处理的
整体可靠性。在预防阶段，应以天然气安全事故的
预防为主，制定详细可行的预防体系与方案，对各
类不良因素的影响进行精准排除；在预备阶段，则
应配置完善的应急事故设施设备等，将天然气安全
应急事故消灭在初起阶段，避免其扩散蔓延；在反
应阶段，则应本着第一时间响应的基本原则要求，
在监测到天然气安全运行事故后，首先开展应急响

应，启动应急预案，将可能造成的损失控制在最小
化；在恢复阶段，则应重点做好事后补救，消除不
良安全事故对天然气企业生产运行管理带来的负
面影响，使天然气企业能够尽快地恢复生产运行。
提高企业安全运作的灵活性、适应性，以及管理水
平。
2.8 融合运用精益管理模式，持续提升精益成效

研究表明，精益管理模式的现实价值极为关键，
对于促进天然气企业生产运行管理效能的提升至
关重要。首先，应更新精益管理模式，建立基于精
益化管理理念的生产运行管理组织，实现精益管理
责任的落实到人、到岗，并对天然气损耗的原因进
行精准分析研判，分门别类地制定应对举措，以使
天然气企业能够实现低成本、高收益的整体目标。
其次，持续提升精益成效，通过完善精益指标体系、
开展状况评估改善等方式，定期开展对运营管理模
式进行评估，给持续改进提供参考依据，有效推动
精益管理改善的效率。再次，营造精益企业文化，
推进精益管理的流程化，在天然气企业内部推广精
益管理思维方式，树立企业良好形象，提高天然气
企业在市场中的竞争优势。加强市场营销，实施精
益作业标准化方法，挖掘潜在的客户资源，提高系
统管理水平，推动经营效益持续增长。

3 结语

综上所述，受传统固化管理模式的影响，当前
天然气企业生产运营管理实践中依旧存在诸多薄
弱环节，不利于管理效果的全面提升。对此，相关
人员应立足天然气企业客观实际，建立健全完善而
系统的生产运行管理体系，充分理顺与整合各类管
理资源，突出生产运行管理人员的专业技能，完善
组织结构体系，提高综合竞争力，为全面优化提升
生产运行管理效能奠定基础，为促进天然气企业实
现高质量发展贡献力量。
参考文献：
[1] 郭海新 . 基于层次分析和模糊综合评价的液

化天然气企业应急能力评估 [J]. 油气田地面工
程 ,2021,40(7):6-12.

[2] 崔少军，席彬杰，段大少，等 . 应用三角模糊数
的二元语义对液化天然气企业技术创新能力的
评估 [J]. 中小企业管理与科技 ,2021(32):91-93.

作者简介：
蒋世伟（1977- ），男，汉族，新疆哈密人，本科，
现任助理工程师，研究方向：天然气生产运行管 
理。


	_Hlk77101385
	_Hlk77167666
	_Hlk77171300
	_Hlk77176345
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	OLE_LINK11
	_GoBack
	_Hlk96285817
	_Hlk96285840
	_Hlk96678679
	_Hlk49458948
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	1511341236802805763
	1511341236802805764
	1511341236802805765
	1511341236802805766
	1511341236802805767
	1511341236802805768
	1511341236802805769
	1511341236802805770
	1511341236802805771
	1511341236802805772
	1511341236802805774
	_GoBack
	_Hlk101263160
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk101099185
	_Hlk101170600

