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0 前言
天然气城网公司购销差精细化管理的问题日益

凸显，主要原因在于城镇燃气行业迅猛发展，天然
气公司急速扩充过程中，管理人员的管理水平及
计量人员的业务能力未同步跟进，同时发展之初未
将购销差的管理作为工作重点，从而使得从市场调
研、方案设计、项目施工、日常维护各个环节都留
下了很多盲点，要想从根本上管控好购销差，就得
从源头开始查找问题原因，制定合理有效的管理制
度及工作流程。
1 造成购销差的原因
1.1 计量设备

计量设备存在的主要问题有选型不合理、未做
首检、安装过程中造成计量设备受损、以及直管段
长度不足等问题，这些问题是大多数城网公司都存
在的主要问题，严重影响着后期运行时计量设备的
准确性和稳定性。

人员抄表、核算。数据抄送、核算方式的不一
致而产生的误差是指：当数据抄送时间有所延缓，
购销差率进行核算时，售气总量所对应的日期与数
据抄送日期不一致所造成的误差，并非是某月没有
抄表而导致的误差。但这一误差主要影响的是月购
销差率的核算，对年购销差率的影响甚小。数据抄
送率低，是影响购销差的一项重要因素，非居民用
户如果不能按时数据抄送，对购销差影响较大。
1.2 供气的温度和压力

国内天然气贸易计量结算温度和压力标准为：
20℃（热力学温度 293.15K）和 101.325kPa，城网
公司在前期选型时因为未认知到计量环境部对计
量设备的精准计量有较大影响，部分计量设备没有
温度补偿，当输送的天然气温度降低时，计量数值
没有随着温度的变化而变化，从而产生较大计量误
差。同时城镇燃气公司为下游居民用户选用的皮膜
表一般都不带压力补偿，按照气体状态方程计算，

居民灶前压力的变化不会影响皮膜表的计量结果，
故灶前压力越大，天然气的计量损失也就越大，大
约升高 1kPa 会造成 1% 的计量损失，温度每降低
10℃造成 3% 的计量损失。
1.3 缺少计量比对

天然气行业的贸易结算一般以上游计量器具的
计量数值为准，上游计量器具的稳定性和有效性对
购销差的影响极大，这就需要我们安装对比流量
计，定期的进行比对，确保购进量的准确性。
1.4 管道泄漏

随着城市化进程不断加快，城镇燃气的迅猛发
展，燃气管网的不断延伸，管线出现泄漏隐患的可
能性加大。特别是建设年限较久的老旧管网，多为
铸铁管，接口为柔性连接，部分更是输送过煤气，
加之天然气内的水、硫等杂质的腐蚀，很容易造成
腐蚀穿孔而泄漏。随着城市化的不断发展，市政施
工会严重威胁到管线的安全运行，如第三方施工单
位违章施工等作业可能会破坏地下燃气管线，造成
天然气管线发生泄漏，这部分漏气损失无法具体计
算，如未及时发现，不但可能酿成较大安全事故，
同时也会造成天然气漏损，这部分气量如果无法核
算和追回会导致购销差增大。
1.5 自用气

天然气输气站场建设时为了降低成本，一般会
将站内取暖、发电、做饭等使用站场输送的天然 
气，一般将该部分天然气称为自用气，多数站场未
给自用气的使用加装对应的计量器具，或者安装的
计量器具选型不准，同时未将自用气计入销气量，
这也会造成一定的购销差。
1.6 管线改造、投产置换

新建管线、技改管线、维修管线等在投用时需
要进行天然气置换，置换过程中会将部分天然气放
散，但放散的天然气无法进行具体计量，所以未计
入销气量，这样就会对购销差造成一定的影响。

浅谈天然气城网公司购销差的管理
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摘　要：随着城镇燃气的不断发展，城网燃气公司发展的重点已经不是市场占领，而是要通过各
项精细化的经营管理来扩大效益，其中购销差的精细化管理是重中之重。要管控好供销差，必须深
入分析购销差产生的原因，然后通过日常管控难题的具体分析，从设计、选型的源头上将购销差控
制在一个较为理想的范围。
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1.7 偷盗气现象

偷盗天然气现象是各个城镇燃气公司普遍存
在，也是购销差管理及安全管理的难题，有的下游
用户会私自破坏或者更换计量器具，或者采用旁通
的方式跨过计量器具盗用天然气，这使得天然气的
大量损失，主要难点在于下游用户阻止或者躲避安
检人员入户安检，燃气公司无法有效的控制盗气现
象的发生。
2 购销差的核算及解决方案

城网的购销差产生源头主要分为人为原因及设
备原因，而且好多城网公司的居民用户的用量均是
采样预估量，这样完全依据理论核算是不准确的。
这就需要通过对计量器具、计量附属仪表、计量人
员等多方面进行精细化管控来达到降低购销差率
的目的，从而提高企业经济效益、提升企业管理水
平。
2.1 计量设备管理

在设计选型时务必确保正常的运行气量在计量
设备的准确计量范围内，施工安装时需有专人负责
检查，确保严格按照设计文件进行安装，定期对
燃气计量器具进行维护、检定，重点核对流量计的
温度、压力、瞬时流量等参数，同时要定期进行维
护及检定。进行入户安检时要检查皮膜表的运行状
态，如出现过气不走字或走得慢，需及时更换。
2.1.1 流量计后期维护保养工作

流量计的维护保养分为日常保养和一级保养。
日常保养应每月进行一次，内容为检查工作环境、
转动有无异响、连接处是否漏气、工作时是否计数、
计数是否准确、控制器工作是否正常、介质实际温
度和压力与显示数值有无较大差异、是否需要加注
润滑油、电量是否正常、仪器仪表是否完整。一级
保养应每三年进行一次，内容为日常保养的全部内
容和更换电池。各单位应根据上游气质情况，对流
量计和前置过滤器进行清洗。
2.1.2 流量计标定工作

膜式燃气表、腰轮表、涡轮流量计、超声流量
计按照相对应的检定规程要求开展周期性检定工
作，确保用于贸易结算部分的计量器具的检定证书
在有效期内。
2.1.3 抄表

按照上游输气站场要求节点进行抄表，并拍照
记录表底，对于非居民用户的抄表工作应每月进
行，且在每月周期前完成非居民用户的抄表和用气
量分析工作，抄表顺序和时间应尽量与上一周期一
致，对于没有成规模使用物联网表的公司，应每天
抄录 50 户模型用户的表底，为每月购销差计算模

型中单户日均气量提供计算依据。已熟练使用物联
网表的公司，物联网用户的用气量必须为实抄，同
时借助这部分物联网用户用气情况模拟分析非物
联网用户用气情况。
2.2 合理管控管网温度和压力

定期检查贸易结算流量计的温度、压力的稳定
性和准确性，对没有压力补偿的流量计，在不影响
下游用户正常用气的前提下尽量降低输气压力，减
少计量损失，设计之初对计量器具选型时，要充分
调研当地的气温、气压等情况，因地制宜合理选用
带补偿的计量器具 , 从源头上降低温度和压力对购
销差的影响。
2.3 加强城市管网的管控

要加强燃气管网日常巡检检漏工作，对发现的
漏气隐患及时处理，巡检是对管道周边的第三方施
工要重点关注，及时了解施工情况，避免第三方施
工造成管线破坏，对于第三方施工应主动联系、积
极作为，书面告知第三方燃气管线位置及可能发生
的后果，对于管线位置、深度不确定的要求第三方
开挖探坑（沟），探明具体位置，对可能造成管线
破坏的施工行为，要求采取安全措施后方可施工，
仍然不能保证安全的应先进行停气。第三方施工对
管线造成破坏的，追偿时应将气损纳入赔偿范围，
对于未对气损量进行追偿的计入损耗，不得从购气
中减去。在管网改造前后天然气置换时，要提前在
方案中充分核算放散量，在置换过程中严格把控各
项检测指标，最终将放空量计入购销差核算。
2.4 增加对比流量计

城镇燃气公司应在购气结算流量计后合适的位
置安装对比流量计，购销差较大时能够及时对比查
找，定期维护检定对比流量计保证其准确有效，同
时与上游合同约定时应要求上游在维护、更换、维
修、检定时都要通知下游，确保贸易结算的计量器
具的稳定性和准确性。
2.5 对自用气进行计量

对自用气也要安装合适量程的流量计，对自用
气量及时计入销气量中进行核算，这样也能有效的
监控自用气设备的用气情况，有助于排查漏气等现
象。自用气必须进行精准计量，对于未进行计量的
自用气不得通过计算从购气中减去，只能算作损耗
反映在购销差指标内。同时为了响应节能降耗，对
生产和生活用气量的合理性应进行考核。
2.6 彻查偷气行为

每年应至少进行一次沉默居民用户的盗气稽查
工作，由专门的稽查小组进行盗气稽查，同时依靠
入户安检工作对域内居民用户进行普查，一经发现
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盗气情况立即取证后，移交稽查小组进行跟进。入
户安检要将长期未购气的、多次到访不遇的用户列
为重点检查对象，着重检查居民用户室内燃气管线
有无私改、私接现象；燃气表是否完好；同时要和
公安机关联动，对偷盗气量较大的、屡教不改的用
户进行法律制裁。
2.7 使用远程控制加强区域计量管理

建议对非居民用户的计量器具加装远程监控装
置，居民用户建议更换为物联网表等带数据远传功
能内的表具，这样既有利于日常计量数据的监控
和抄收，也有利于发现较大问题是可以远程关断阀
门，防止事故扩大。在用气比较集中的小区可以适
当添加区域计量，从而检测各个区域的用气情况，
在购销差管控过程中有利于问题的排查。
3 燃气计量仪表选型规程

①计量装置的配置应可靠、安全、经济；②计
量装置及其附属设备的安装严格按照设计文件要
求实施；③所有计量装置设计选型时必须明确其名
称、型号、规格、准确度等级、测量范围、数量及
附加功能；④合理的根据用户的用气情况，确定是
否需要增加备用路；⑤对大型用气设备（小时用气
量大于 70Nm3）且同一用户同时安装多台用气设备
的，原则上应按照计量装置与用气设备一一对应的
要求配置，在条件无法满足的情况下，应在集中计
量装置内同时安装满足全年度计量峰谷值的不同
的两台以上流量计。
3.1 工业用户

工业用户的流量计的选用一般根据用户的用气
量和用气结构选用不同种类的流量计，一般有超声
波流量计、涡轮流量计、罗茨（腰轮）流量计和膜
式燃气表等，要严格按照供气压力、流量范围等参
数精准的进行选型。
3.2 商业用户

商业用户的计量装置可选用膜式燃气表、气体
涡轮流量计、气体罗茨（腰轮）流量计。①用气量
小于等于 32m3/h 的用户可选膜式燃气表；②当工
作压力大于 5kPa 或用气量大于 32m3/h，应选用其
他类型的流量计，如涡轮流量计、罗茨（腰轮）流
量计等；③餐饮用户使用的煲仔炉等用气量较小的
设备应单独设置量程适宜的膜式燃气表；④负荷小
于等于 0.5t 的商业锅炉可选用量程适宜的膜式燃气
表，负荷等于 0.5t 的商业锅炉可选用 G40 规格的
膜式燃气表。
3.3 居民用户

普通居民用户一般选用 G2.5 膜式燃气表，选
取膜式燃气表的准确度等级为 1.5 级。①对于居民

采暖用户，根据采暖设备负荷选用不同规格的膜式
燃气表；②若采暖设备负荷小于等于 26kW 的选用
G2.5 膜式燃气表；③若采暖设备负荷大于 26kW 且
小于 38kW 的选用 G4 膜式燃气表；④若采暖设备
负荷大于 38kW，应根据其设备负荷单独设置满足
要求的计量表。
3.4 常用流量计使用规定

所有选用的流量计必须严格执行国家相关规
定、规程、规范的要求，同时应满足产品说明书的
要求并在设计选型阶段予以充分考虑。①膜式燃气
表设计流量范围应在 0.1 倍最大流量到 0.8 倍最大
流量之间；②气体涡轮流量计设计流量范围应在 0.2
倍最大流量到 0.9 倍最大流量之间；气体涡轮流量
计必须要留有足够的直管段，前直管段大于 5D，
后直管段大于 3D，且加装过滤器；③气体罗茨（腰
轮）流量计设计流量范围应在 0.1 最大流量到 0.9
倍最大流量之间。气体罗茨（腰轮）流量计必须选
择具有温度、压力补偿及信号远传的智能型气体萝
茨（腰轮），且必须加装过滤器；④气体超声波流
量计前、后直管段的选择必须符合国家相关标准、
规范的要求；气体超声波流量计配套的流量计算
机、压力变送器、温度变送器等的准确度等级必须
满足系统准确度的要求；设计时应考虑振动、噪声
对超声波流量计性能的影响；⑤计量撬的设计应便
于检修维护，不应设置旁通回路，对于需 24h 不间
断用气的用户，应设置备用回路，其安装使用的计
量装置必须与主计量管路一致；⑥工、商用户使用
的各类计量仪表需具有数据远传功能，且应设置相
应的仪表保护设施，纳入设计范围。
4 结语

随着社会的发展计量设备的不断更新换代，城
网公司的购销差的起因也变得复杂而又多变，需要
对计量设备、计量管理人员、计量核算体系等均
进行精细化的管控，同时根据各个城镇燃气公司在
日常购销差管控过程中遇到的问题，不断的总结
经验，计量管理人员要不断的学习相关专业知识，
合理的制定和完善购销差管控制度、流程及核算体
系，这样才能将购销差率管控在一个较为合理的范
围内。
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