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1 港口企业提质增效的背景

1.1 提质增效是港口转型升级的总体要求

2016 年 5 月 31 日，交通运输部《水运“十三五”

发展规划》（交规划发〔2016〕93 号）以推进港口升

级为发展目标之一，指出要推动港口资源整合和结构

优化；发展现代物流、港口商贸及综合服务业，以拓

展港口服务功能。

1.2 提质增效是企业高质量发展的必要条件

2016 年 7 月，国家工业和信息化部、发展和改革

委员会等 11 部门联合印发了《关于引导企业创新管

理提质增效的指导意见》，阐明了新形势下企业创新

管理、提质增效是企业有效控制成本，提高生产效率，

提升技术、质量和服务水平，创新发展空间，提升竞

争力的迫切要求；是应对当前市场下行压力、稳增长

的重要措施；是实现高质量发展的有力支撑。

1.3 提质增效是东营港公司自身发展的需要

2014 年，总书记在中央财经领导小组第六次会

议上提出“四个革命、一个合作”能源安全新战略；

2018 年，总书记对保障国家能源安全作出了重要指示。

中国海油作为能源行业骨干央企，肩负能源保供重任，

第一时间启动实施了“七年行动计划”，全力推动国

内油气增储上产，持续发力海洋原油的增储上产。东

营港公司作为中国海油的全资子公司，保障海洋原油

的安全高效输转是东营港公司的企业使命。2015 年之

前，东营港公司接卸海洋原油量不足，仅资产折旧、

财务费用（主要指银行利息、融资费用）、人工成本

三项固定成本每年近 3 亿元，远远不能满足经营需要。

困难之一，东营港公司较周边码头企业，存在三

大劣势：一是东营港公司的 5 万吨级码头，可靠泊的

船舶吨级小；二是 5 万吨级码头属于栈桥式开放码

头，作业受天气、海浪、暗流等外部环境影响较大，

每年平均可作业天数在 250 天至 280 天之间，冬季连

续可作业窗口较短；三是码头至库区的输油管道长达

15km，需要开启电伴热对管道留存的油品保温，运营

成本较高。困难之二，东营港公司油库区原设计为自

用油库，非商业油库，需要尽快对油库区进行商业化

改造，尤其是尽快解决原料油仅能汽运外输的问题，

以适应市场化运营需要。从 2015 年下半年开始，地

方炼厂陆续获得原油进口使用权和进口权，原料结构

也发生了变化，开工率也大大提高。地方炼厂大量采

购进口原油后，出现了大批油轮集中抵达东营港的情

况，东营港公司港口吞吐量骤增，从吃不饱马上变成

了吃不下，加剧了自用油库与市场化运营不匹配的矛

盾。

因此，无论从企业使命、行业定位出发，还是从

公司市场化运营的需要出发，提质增效是东营港公司

自身发展的需要，也是高质量可持续发展的必然要求。

2 市场化运营下的提质增效管理实践内涵和主要

做法

2.1 建立以提质增效为目标的管理团队

2.1.1 建立以提质增效为导向的组织机构

经过充分调研、仔细分析，东营港公司明确了行

业定位，即：一方面做好海洋原油的接卸，保障海洋

原油的稳产、增产；另一方面充分利用现有资源，建

立市场化运营机制，以承揽更多货源。东营港公司明

确行业定位之后，制定了市场化运营下的工作目标，

即：在货源不足的市场情况下，以提高市场占有率为

目标，积极承揽货源；在货源充足的市场情况下，以

实现公司利润最大化为目标，提高作业效率，提高码

头卸船效率、提高库区疏港效率。

为保障安全高效运营，东营港公司结合实际，设

计了以完成工作目标为导向的职能部门，从组织机构

上对公司职能部门进行调整，成立了经营管理部、生

产运行部、安全与设备管理部、财务部及综合部共五

危化品港口企业市场化运营下的提质增效管理实践
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摘　要：为全面提升经营管理水平，东营港公司首先对原组织机构进行了优化，建立了以提质增效为导向

的组织机构，成立了以提质增效为目标的攻关小组。其次，东营港公司从内部管理上发力，建立了保障提质增

效的运行机制。第三，东营港公司坚持“诚信经营、客户至上、合作共赢”的经营理念，以利润最大化与提高

市场占有率为目标，从业务源头的五大方面建立保障提质增效、高效运营的运行机制，逐步实现安全高效运营。
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个部门，其中经营管理部、生产运行部、安全与设备

管理部是业务主管部门，三个业务主管部门各司其责，

以提质增效为导向，紧盯工作目标，确保船舶安全高

效靠离泊、油库区油品安全高效疏港。

2.1.2 成立以提质增效为目标的攻关小组

对于港口原油接卸业务，炼厂原料油物流路径方

案选择时考虑以在最短的时间内，以最低的综合物流

成本、最低的途耗，安全高效地将采购的原料油配送

到厂。因此，东营港公司从满足客户需求出发，建立

了以安全、生产、经营相关岗位为核心的降本提质增

效攻关小组（简称“攻关小组”）。攻关小组以目标

为导向，定期进行作业效率分析，对靠离泊的全过程、

各环节进行作业时间分析，梳理出影响作业效率的关

键因素，对关键因素进行重点跟踪与提前预判。攻关

小组以问题为导向，定期进行客户满意度调查与反馈，

不定期组织召开专题对接会。攻关小组以结果为导向，

及时分析解决客户反馈的问题。东营港公司每季度组

织召开公司层面的生产经营分析会，对影响客户满意

度的关键因素进行评估，对攻关小组梳理的问题清单

进行分析，探讨解决思路。东营港公司管理层率先垂

范，通过重点关注《生产调度日报》、《船舶作业效

率分析》，紧盯卸船效率、装车量等关键指标，以示

范效应推动生产经营管理团队、攻关小组推进各项工

作。

2.2 建立与提质增效相配套的绩效考核体系

东营港公司优化分配方式，从收入分配上采取措

施，对原来的固定月度工资 + 浮动年终奖金的分配方

式进行了优化，变更为基本工资 + 月度绩效 + 年终奖

三部分。部门经理对员工当月绩效考核奖金数额进行

分配，控制全年指标总数；总经理、副总经理对部门

副经理以上岗位人员进行月绩效考核；对于年度绩效

连续两年表现优异的员工，东营港公司根据员工岗位

和特长，有针对性地制定培养计划，为公司可持续发

展培养人才队伍。

2.3 对内从管理上建立保障提质增效的运行机制

2.3.1 提高硬件能力

东营港公司先后与周边五家炼厂、四家商业油库

实现管道连接。油品外输从单一的装车方式变为管输

为主、装车为辅的外输方式，大大提高了疏港效率；

通过技改项目，不断优化工艺流程，逐步解决了不同

客户之间同时作业受限的工艺流程限制；还通过对装

车泵进行技术改造，改造后的装车泵使得装车倒罐效

率翻倍，提高了油库区的装车倒罐效率。

2.3.2 提高作业效率

东营港公司依托专业服务提高预判能力，提高码

头卸船效率，通过定制专项气象预报平台，提高了天

气与海流预报的准确性，提升气象海况分析能力，进

而提高了靠离泊决策的科学化水平，提高了码头泊位

的利用率；东营港公司全程实施船舶跟踪及靠离泊作

业计划卡，对影响作业效率的因素提前予以预判分析，

从生产作业管理上保障了卸船作业的高效。经过不断

地摸索与总结，船舶靠离泊用时从最初的 41.6h/ 船压

缩至 36h/ 船，码头泊位的平均利用率从最初的 70%

提高至 98% 以上。

2.3.3 降低作业成本

东营港公司通过工艺流程优化、机泵叶轮改造等

技术手段及自压装车、空压机间断运行等精细化管理

举措，不断降低作业成本，降低吨油周转能耗。2021

年东营港公司吨油输转能耗降至 0.15kg ce/t，较 2015

年同比降低 86.4%。

2.3.4 实现设备本质安全

东营港公司全面落实设备管理责任制。一方面，

不断完善定期工作计划，建设机泵动态监测系统，实

时采集机泵温度、压力、震动等参数，发现异常及时

报警、分析，提高预防性维修比例，有序开展检维修。

另一方面，加强关键设备特护，对使用率高的设备实

施实行特护管理，为高效生产保驾护航。

2.4 对外从业务源头上建立保障提质增效的运行机制

坚持“诚信经营、客户至上、合作共赢”的经营

理念，以利润最大化与提高市场占有率为目标，从价

格体系、服务承诺、风险管控、科学服务、沟通机制

五大业务源头，建立提质增效、高效运营的运行机制，

最终实现油品的“快进快出”。

2.4.1 注重价格引导

鉴于行业定位与市场化运营需要，东营港公司实

施了以利润最大化与提高市场占有率为目标的市场营

销策略。基于不同的油品、不同的接卸方式，统筹作

业成本与市场竞争因素，制定了与接卸先后、作业量、

作业成本、市场竞争相关联的价格体系。为保障海洋

平台的稳产、增产兼顾考量东营港公司的经济效益，

东营港公司采取与服务相匹配的定价方式，即船运海

洋原油作业价格高的同时也享受靠泊优先的服务。同

时，为了抢占船运进口原油、船运转水原油业务，东

营港公司实施具有市场竞争力的港口作业价格。
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2.4.2 注重践行承诺

东营港公司提出了“保质保量、原来原转”的服

务承诺，并将服务承诺落实到合同中、落实到业务模

式中。基于不同炼厂、不同周转量，东营港公司实行 

“长期客户租罐模式”与“临时客户过罐模式”。长

期客户租罐模式的实施，不仅有利于稳定长期客户，

而且减少了混油量。同时不论长期客户还是临时客户，

均以入罐量（库区储罐进油后与进油前差量）进行交

接，保障了炼厂中转油品的数量。据统计，8 年来，

周边炼厂在东营港公司的中转损耗低于 1‰，低于周

边码头的 2‰，远低于行业的 3‰。

2.4.3 注重风险管控

在借鉴周边港口合同范本的基础上，东营港公司

结合业务实际，制定了适合港口特点的《港口作业及

仓储服务合同》范本，在合同中对炼厂关注的“交接

量与交接方式”进行明确；东营港公司业务主管部门

以高效、实用为原则，设计港口作业流程，设计作业

单证，在合同中明确控制流程，实现流程表单化，最

大化地规避了不必要的风险；东营港公司严格执行适

航确认流程，不仅可保障抵港船舶与码头的适配性，

而且在适航确认环节执行了船舶准入，从适航确认环

节拒绝了船况不佳、有不良记录的船舶抵港，规避了

不必要的安全风险、业务纠纷。

2.4.4 注重科学服务

面对油轮压港的情况，东营港公司一方面科学安

排船舶作业计划，提高码头可作业窗口的利用率，另

一方面及时预判分享船舶靠离泊时间，协调客户油轮

均衡来港，减少油轮的滞港时间，减少油品保温加温

时间，降低油轮滞港费用。东营港公司积极与监管单

位做好靠离泊计划对接，尤其是在法定节假日之前，

增加锚地检疫的比例，尽可能地将船舶的靠离泊计划

预判准确，最大化降低人手不足的问题，减少了不必

要的卸船等待。在东营港公司接卸的外贸货物，实现

了“一般贸易模式”与“货主保税模式”两种接卸模式，

外贸船舶平均靠泊至卸货时间不超过 4h、完货至离泊

时间不超过 2h，实现了与货主、船方的多方共赢。

2.4.5 注重建立沟通协调机制

东营港公司建立了以满足客户合理需求为导向的

沟通协调机制，具体包括：首问负责制、定期开展客

户满意度调查机制、客户反馈问题处理机制；与供应

链合作方建立长期合作伙伴关系，最大化降低了港口

公共资源有限对港口生产业务的影响，实现了同类问

题有解决方案、特殊情况能最大化降低风险的业务状

态，规避了各种连锁反应情况的发生；还建立了信息

共享机制，与原油供应链的供应商、船公司、船货代

等单位建立信息共享机制。

3 以提质增效为目标的管理实践效果

3.1 培育了一支专业化运营管理团队

东营港公司培育了一支专业化的运营管理团队，

锻造了一批优秀的油库区管理人员。2021 年，东营港

公司全面梳理人事薪酬管理制度，完成定岗定编、重

新上岗，11 名社聘制员工转为新劳动合同制，疏通了

年轻员工的晋升通道，从根本上留住了人才，增强了

企业的可持续发展能力，为企业后续发展提供了人才

保障。

3.2 成为名副其实的黄河三角洲区域中心港

东营港公司于 2015 年扭亏为赢，自 2016 年迈入千 

万吨级码头行列以来，每年港口吞吐量保持在 1500 万 t 

左右，其中 2019 年东营港公司港口吞吐量突破 1700 万 t，

达到历史最高水平。港口作业效率维持在高水平阶段。

5 万吨级码头单船平均靠离泊用时稳定在 35h-39h 之

间，单船平均卸船控制在 30h 以内，平均卸船流量达

2000 方 /h；油库区平均周转率 16.9 次 /a，比肩国内

一流的油品港口企业。

3.3 降本提质增效系列举措促进了企业的高质量

发展

东营港公司实施的系列提质增效举措，将降低经

营成本、提高企业收入、提高服务质量有机结合，综

合管理水平不断提高，步入高质量发展的快车道。

2020 年，东营港公司在开展原油接卸及仓储业务的同

时，择机开展了海洋原油贸易业务，不仅创造了巨大

的经济效益，而且积累了原油贸易经验，为公司拓展

油品贸易业务奠定了基础。

东营港公司逐步成为海洋原油的中转基地、进口

原油的中转平台，不仅保障了海洋原油的增储上产，

而且为地方经济的发展做出了巨大贡献，被中国海油

评为“质量效益年活动立功集体”、“中国海洋石油

工业先进集体”（这是海洋石油工业的最高荣誉），

成为中国海油降本提质增效的标杆企业。
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