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近些年来，随着中国政府实施“一带一路”走出

去发展战略，越来越多的中国炼化工程公司走出国门，

中标沙特炼化工程建设项目。海外炼化工程项目面临

的环境复杂多变，带有极强的当地色彩，对于现场施

工物资采购管理工作更是如此。现场施工物资采购管

理是炼化工程建设项目的关键一环。

1 沙特项目现场物资采购状况

1.1 采购人员情况

沙特某项目（简称 A 项目）材料采购人员共设置

采购人员 6 人，负责共计约 30 种大类物资，数百种

小类物资的采购管理工作。其中采购经理 1 名，全面

负责物资的采购工作；采购员 3 名，1 名专门负责仪

表电气材料的计划、采购和接报检工作，1 名负责土

建材料、安装材料以及防腐保温等材料采购和接报检

工作；1 名负责现场油料、气体等材料采购。设置材

料保管员 2 名，1 名专门负责小型施工用工机具的保

管和发放工作，1 名负责其他材料的保管和发放；各

采购人员为从各部门、各分公司抽调人员，这部分人

员对项目管理经验丰富，沟通能力强，但是缺乏采购

管理理论知识，业务素质参差不齐。

1.2 采购流程

1.2.1 采购计划提报流程

A 项目采购部收到工程部门的预算后，根据中石

化物料分类标准对相应的材料大类划分进行编制材料

采购计划，采购计划包含物料编码、物资名称、物资

规格、执行标准、单位、数量、估算单价、需求日期

等信息，编制完毕后交由相应的采购员进行实施采购。

1.2.2 采购方式的选择和确定

沙特当地供应资源较少，市场比较狭小，是纯粹的

卖方市场，这和国内的市场正好相反。如 A 项目所在

的延布，比如钢材类供应商只有两家比较大的也同时是

SABIC 批准的供应商，Attieh Steel Co 和 FOZAN STEEL 

CO；焊材类代理商只有一家 Pangulf Welding Solutions，

管道类供应商只有 Abdullah Shammary Trading 一家，这

和国内多家供货商的现状不一样，这就给在沙特的采

购造成了一定的困难。采购员接受到相应的采购计划

后编制询价函，询价函编制的依据是采购计划，并以

邮件或传真的方式发送给供应商寻找当地的供应资源

进行询比价采购，对于能够满足交货要求的，一般是

不少于三家报价；对于物资种类不满足三家报价的供

应商，价格和国内同种材料相比较，选取供货周期快，

价格合理的供应商进行供。

1.2.3 采购合同的签署

根据材料需求计划及供应商的报价，起草合同后，

要进行合同的签订，合同的签订首先要有合同会签表，

各部门负责人都要签字，保证采购的透明度。合同版

本为英文版，合同的条款内容要明确，一般来讲合同

条款里有以下几项内容是必须规定的：①材料名称、

规格、单价、数量及总价，是否含运费等等；②付款

条件、交货时间、交货地点；③供应商需要提供的响

应的纸质文件，如到货单，发票，质量证明文件等等。

1.2.4 采购过程的控制

合同签订后，过程的控制主要包括以下几个方面：

①催交，合同签订后，要及时进行催交。因为沙特人

喜缓不喜急，交货周期长，交货时间慢，所以要对沙

特的供货商进行不懈的催交，包括电话催交，邮件催

交及去公司当面催交等等方法；②到货检查，材料到

货后要对数量，外观进行检查，清点，查看供应商提

供的相关的文件等等材料；③付款，材料到货检查没

有问题，就可以根据合同中规定的付款条件对供应商

进行付款，准备相关的付款文件交与财务部；④合同

的变更及撤销，如果在合同的执行过程中，遇到合同

的变更或取消，要根据具体的情况与供应商进行协调

和谈判。

1.3 供应商的选择和管理

物资的供应商必须在 SABIC 合同的供应商名单

沙特炼化工程项目施工物资采购管理
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摘　要：本文以已完工的沙特某项目为例，分析了施工物资采购管理的现状，并找出了物资采购管理中的

问题，分析了存在问题的原因，提出有针对性的优化解决措施，对海外炼化工程公司以后在沙特执行项目提供
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里，否则不允许采购，如若某种材料在这些供应商名

单里没有，就先报批，业主审批完后方可采购，但是

下次在采购时，必须重新报批。合同执行完毕，建立

供应商档案，并对发生交易关系的供应商进行简单的

评价。

2 沙特项目现场物资采购管理存在的问题

2.1 采购人员存在的问题

首先，采购管理人员工作失衡。项目采购人员一

方面接受公司物资装备部的管理，执行物资装备部下

发的采购管理规定，同时也要接受项目部的指令，期

望采购管理工作能满足现场施工需求，匹配施工进度。

制度与现实碰撞，严格遵守制度，无法满足现场需求。

一味的满足现场施工需求，制度的严肃性和约束力失

效。项目采购管理中，存在采购工作失衡的问题。其 

次，采购人员数量不足。A 项目采购人员共计 6 名，

1 名为采购经理，实际执行采购人员 3 名，同时 3 名

采购人员负责采购工作的同时还负责采购计划编制、

催交、合同签订以及材料的接报检等工作。面对数百

种的物资种类的采购，人员严重不足；同时，缺乏催交、

物流、检验等专业人员，岗位职责设计不合理，严重

影响对物资的供应质量以及采购成本的控制。第三，

采购人员专业性不强。采购员是由某公司物资装备部、

各分公司抽调的人员组成，人员业务素质参差不齐，

语言不过关。对于海外项目采购，不仅要熟练运用英

语等语言，同时还需要对工程项目物资的属性及性能

等熟悉，确保采购的物资和现场施工用的物资相匹配。

2.2 采购过程存在的问题

2.2.1 采购计划提报不规范、不及时

项目工程部收到总包单位或设计单位的图纸后，

相关的技术人员未能及时编制工程材料需求预算，导

致相关人员不能及时的编制采购计划，严重压缩了物

资采购的时间。技术人员编制需求预算时，对于关键

的物资项目要求填写不齐全，不规范，如物资规格、

型号、材质、标准等。采购人员与预算编制人员进行

多次反复沟通，延误了采购时间，同时还在造成了采

购的物资到现场后不适用的风险。

2.2.2 采购计划提报随意，审核不严

技术人员在编制材料预算时，未认真审核图，核

算数量，严重依赖设计图纸的现有工程量。存在物资

多报、漏报、错报等问题。审核人员未认真履行审核

责任。多报造成物资浪费，增加采购成本。漏报易造

成工程物资采购工作重复，影响现场施工物资需求进

度。错报造成采购成本增加，影响施工进度。

2.2.3 采购计划编制不合理

部分技术人员在编制材料预算时，并未认真核实

与施工进度相匹配的情况，编制细节需求日期不明确，

导致采购物资时间过早或过晚。采购时间过早，造成

采购成本积压，影响项目资金流。采购时间过晚，采

购较急，会增加采购成本，同时也存在影响现场施工

进展，降低项目施工的时效性。

2.2.4 采购流程审批时间较长

采购员编制完毕询价函后，需要项目各部门审批，

同时询比价完毕后还需要各部门审核，审核通过后。

发起合同签订流程，合同流程根据公司规定的相应的

内控权限，进行不同层级的审批，审批完毕后，方可

进入采购实施阶段，反复的审批过程，导致采购周期

较长，增加采购成本，影响施工现场的保供工作。

2.2.5 采购成本控制不严

海外项目采购收到项目所在国的政治、经济、政

策、以及市场资源等方面的影响，势必影响相应的材

料价格。以 A 项目所在的城市延布为例，很多种类大

宗物资供应资源严重不足，需求大于供应，采购人员

讨价还价严重受限，导致部分物资采购价格较高，采

购成本增加。对于业主或总包单位提高物资设备功能

要求、性能参数工程部门未及时编制签证，一味的催

促材料到货，导致采购成本增加。

2.2.6 供货周期时间较长

海外项目采购过程中存在各种变数和风险，所需

的采购时间因材料性质、数量、采购地点、距离远近

的不同而异。以 A 项目所在地为例，受当地气候、穆

斯林文化的影响，供应商供货周期较长。海外项目大

部分都执行美标、欧标、德标等，材料标准较高，部

分材料供货周期较长。

2.2.7 采购合同执行不严肃

采购合同在执行的过程中存在较大的随意性。部

分供应商随意更改合同条款，如付款条件、交货日期

等关键条款。部分合同签订后，不能及时履行，因设

计图纸变更或采购计划变化，很多采购合同未能完整

的执行完毕。

2.3 供应资源管理问题

首先，供应资源市场了解不够充分。项目采购人

员项目前期未能对当地的供应资源进行充分的调研，

根据物资采购大类对相应的供应资源未进行考察，导

致采购是供应资源不足，价格竞争不充分，增加采购

成本的同时也影响了物资供应的时效性。其次，未建

立完善的供应资源数据库。项目执行过程中，未根据
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相应的物资种类建立相应的供应资源库，包括供应商

名称、地址、联系人姓名、电话、供应物资种类以及

供应商自身的实力和履约能力。

3 问题原因分析

综上分析海外炼化工程项目施工物资采购管理在

采购人员设置、采购过程、供应商管理等方面存在的

问题，具体原因主要体现在以下几个方面：

3.1 采购人员能力不足观念落后

随着社会的发展，因炼化工程公司海外工程项目

存在临时性、不固定性，员工远离家乡等特点，工程

项目的工作性质和方式不被很多年轻人认可。高学历

人士从事采购工作的并不多。目前海外石化工程项目

中采购人员年龄偏大，知识结构不合理，采购观念相

对落后，采购能力尚显不足。部分采购人员对采购的

认识较为肤浅，认为采购就是花钱买东西而已在采购

的过程中，只关注了采购价格，合适了采购全过程的

管理。部分采购人员知识结构不合理，甚至看不懂图

纸，与供应商进行技术交流时，全依靠技术人员，对

产品的性能参数等情况难以深入了解。

3.2 未考虑当地文化对采购的影响

沙特当地气候炎热，人们生活节奏很慢，受穆斯

林文化的影响，各种节日较多。按照当地的文化习俗，

周五和周六是休息日，同时还有拉马丹节，国家独立

日等节日。采购未考虑到当地的文化影响，采购周期

较长，对于一些进口的主要物资，港口清关时间较长，

影响物资供应。

3.3 供应资源管理不完善

项目采购部门未建立完善的供应资源库。前期未

对市场进行充分的调研，采购过程中未对相应的物资

供应商进行分类整理，未及时对供应商进行履约评价。

4 项目现场物资采购管理改进措施

4.1 加强人员培训，提升采购人员能力

针对海外项目的实际施工情况，加强对相关采购

人员的培训，主要是采购专业知识和能力、当地的风

土人情，文化习俗以及总包的采购文件规范，提高采

购人员的综合素质和水平。

4.2 规范岗位设置 ,明确岗位职责

要充实采购人员队伍，根据采购的全过程，设置

采购经理、采购员、催交员、物流员、物资接收检验

人员；完善各自岗位职责，确保整个采购流程全程受

控。

4.3 严格采购过程，强化合同执行

要加强采购过程的管控，充分挖掘供应商资源，

扩大采购材料来源区域。创新采购方式，争取通过询

比价、竞争性谈判、招投标等多种采购方式，降低采

购成本，提高采购效益。严肃合同执行，做到责权利

分明，按照合同条款相应的规定执行。加强物资现场

的接收和检验过程，确保采购物资合格，满足现场施

工需求。

4.4 完善供应资源库，培养战略供应商

充分重视供应资源库的建立，针对海外项目所在

的国家和区域，做好前期的市场调研，在采购过程中

建立完善的供应资源库，培育战略供应商，保障现场

施工物资供应，同时也为以后市场的开发和项目施工

提供强力的支持。

4.5 重视文化差异，提高跨文化意识

针对海外项目所在的国家和区域，提前了解当地

的文化风俗、制度意识、价值观念、节假日等社会风

土人情，融入当地文化，提高跨文化沟通意识。
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