
-22- 2023 年 4 月          中国化工贸易

贸易经济 | Trade Economy

1 引言

近年来，全球都在推动大数据、AI、5G 等技术的

快速迭代和深度应用。尤其是大数据已经逐渐渗透到

我们日常生活的各个环节。大数据在石油石化行业同

样展现出广阔的应用前景，特别是在数字化分析、价

值创造和能耗管控等方面发挥了重要作用。

加油销售作为油公司的主要生产环节之一，扮演

着重要的角色。传统的加油模式面临一些挑战，主要

是线下人工方式操作的繁琐、信息不透明、成本不易

控制。

因此，研究大数据开发技术在加油销售方面的应

用，具有重要的意义，提高加油销售的运营效率、优

化资源配置，并提供更优质的服务体验。

2 数据库建设与应用过程中存在的问题

经过多年的信息化建设，油公司中心大数据体量

逐步增长，数据资产应用价值日益突显。目前数据中

心数据表 15017 张，记录达到 161.9 亿条，存储容量

3TB 以上。

从近年开发应用实践中发现，诸多数据存在问题

也逐步凸显：系统分散独立，专业间数据融合不足，

应用域之间数据联动不够，数据质量控制能力不足，

专业应用系统缺乏统一标准规范。

2.1 专业间数据融合不足，业务间数据联动不够

图 1   大数据应用图例

油公司数据资源中心建设完成后，仍有很多不同

类型的数据分散在生产经营专业化系统，在加油销售

上更注重油品、非油品的“进销存”方面的基础数据，

而人、财、物等涉及经营的数据未纳入统一管理，数

据缺乏完整性和可靠性，不能充分体现加油销售的整

体经营状态。

2.2 数据覆盖面需不断甄别完善

面对数据来源多，资料数据多、图形和数据联动

差的现状，数据出现字段冗余、字段缺失等实际问题。

加油销售方面更侧重于业务管控和运营，对于领导层

面的决策支撑、业务绩效考核评价方面的数据支持较

为薄弱，无法覆盖油公司整体业务流程和管理工作。

2.3 专业系统缺乏统一抓手，难以集中管控

随着信息化建设不断完善，目前已具备“平台 +

数据 + 应用”架构基础，有效支撑了油公司生产运行

与经营管理信息化工作。

在加油销售方面，针对精干、高效的运行模式，

精细化的管理水平，数字化与智能化水平还存在差距，

数据中心尚未做到数据高度集成融合的程度，系统间

未实现有效集成，导致数据连通性不强，信息共享上

存在数据壁垒，业务流程与应用间存在脱节现象，难

以实现集中管控。

3 大数据技术在加油销售的研究实践

基于以上分析，探索大数据技术在加油销售方面

的应用研究，主要从数据治理提升、关键技术研究及

功能模块开发三个方面进行探索实践。

3.1 加油销售数据治理提升

利用数据治理技术实现多源异构数据的关系整

合，需要打破部门之间、平台之间、数据之间的壁垒，

打通信息堵点、断点、痛点，建立面向企业全业务、

全量、全生命周期的数据资源，解决数据质量甄别技

术瓶颈，支撑大数据系统化分析应用。

数据质量控制所需的数据净化手段需要每天执

行。研究面向大数据和多维度的数据质量检查控制手
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段，需要通过数据检查规则学习、异常数据跟踪，实

现数据的规范性、完整性管理。

针对加油销售的数据治理提升，主要开展三方面

的应用研究：

一是建立数据质量校验组织体系；

二是建立校验模型和异常数据报警机制；

三是实现结构化与非结构化、业财融合与经营管

理数据对接。

图 2   多维度质检规则

3.1.1 建立数据质量校验组织体系

结合数据入库标准规范，分析目前原始数据全量

存在问题，进行企业两级数据整合工作，在规范元数

据和主数据的基础上，通过数据融合，解决数据多套

存储、数据不一致等问题，按照应用需要，将标准数

据层组合加工成应用数据层，形成一套标准和一套数

据。

围绕数据质量提升目标，建立 798 条数据检查规

则，对异常数据的跟踪，实现跨专业数据的交叉验证，

建立月度指标动态系统，及时对问题数据公布和跟踪，

保障数据可用率与及时率。

3.1.2 建立校验模型和异常数据报警机制

梳理数据校验技术规则，及时发现数据采集、传

输、存储、应用存在问题。通过 10 类确定校验规则，

自动比对相邻日期加油销售异常数据，供技术人员判

断。充分利用现有分散的数据资源，将分布在各加油

站的异常报警数据进行筛选、过滤，找到有效数据，

保证问题数据处置的时率时效。

3.1.3 实现业财融合，与经营管理数据对接

按照油公司一体化业务拓展应用总体构架，完善

经营管理数据中心建设，打通经营核算、合同管理等

系统之间的通道，为经营决策和管理提供数据共享支

撑。同时将结构化数据与 GIS、体数据等非结构化数

据资源融合应用，充分挖掘数据智能化分析与应用能

力。

图 3   业财数据融合共享

3.2 加油销售智能化关键技术

深入分析现有数据资源，摸清采集数据情况、重

复采集等情况，评估已有数据资源中数据的可用性，

对数据资源划分责权，明确各类数据的责任主体，优

化数据管理流程。

构建数据关系，为应用系统重构一个业务环境，

对数据资源加工与集成，形成各类业务主题库。通过

业务主题库的数据处理与融合，实现采集唯一和共享

应用。

在数据治理提升的基础上，实现加油销售智能化，

主要开展大数据分析、智能监控、智能化客户关系管

理及智能供应链管理 4 项关键技术研究。

3.2.1 大数据分析技术

通过收集和处理大量的加油销售数据以及车辆信

息、客户信息等相关数据，运用数据挖掘和机器学习

算法，进行销售预测与推荐、客户行为分析以及供应

链优化等，为管理层面提供决策支持。

3.2.2 智能监控技术

通过监控设备和传感器，实时监测加油站的设备

状态、油品库存、车辆进出等情况，提供及时的异常

报警和预警信息，帮助管理层级进行远程监控和运营

管理。

3.2.3 智能化客户关系管理技术

通过建立客户档案和用户画像，利用智能化的客
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户关系管理工具，实现客户信息的全面管理和个性化

服务。通过智能推荐技术向客户推送适合其需求的优

惠活动和服务，提高客户忠诚度和满意度。

3.2.4 智能供应链管理技术

通过与供应商建立合作关系，建立智能化的供应

链管理，实现油品的准确调配和库存管理。利用物联

网技术和数据分析，追踪油品运输和库存情况，优化

供应链的效率和成本控制。

3.3 加油销售智能化功能开发

利用加油销售智能化关键技术，研发信息系统功

能，主要包括加油智能监控、智能销售预测与推荐、

智能客户关系管理和智能供应链管理 4 个功能模块。

3.3.1 加油智能监控

主要包括监控设备的选择和配置、监控数据的实

时传输和处理、异常报警和预警机制的设计等。通过

智能化的监控系统，实现对加油站设备和环境的全面

监控和管理。

3.3.2 智能销售预测与推荐

主要包括数据收集和处理、销售预测模型的建立

和优化、推荐算法的设计等。通过对销售数据和用户

行为进行分析，预测加油需求和推荐适合的销售方案，

提升销售效益。

3.3.3 智能客户关系管理

主要包括客户信息的收集和管理、用户画像的建

立和更新、智能化的客户互动和个性化服务等。通过

对客户信息的全面管理和分析，提高客户满意度和忠

诚度，增加客户黏性。

3.3.4 智能供应链管理

图 4   加油销售大数据服务平台

主要包括与供应商的数据对接与共享、油品库存

的实时监控和调配、供应链的优化和成本控制等。通

过智能化的供应链管理，实现油品的及时供应和库存

的合理管理，确保销售的持续供应和成本控制的效果。

4 结论与认识

通过大数据分析、智能监控等大数据开发技术在

加油销售中的研究实践，有效提升了加油销售的数字

化和智能化应用水平，并取得以下几点认识：

一是大数据技术通过在加油销售中的成功实践，

提升了经营管理精细化水平，为企业生产经营创造了

更多效益，打造了油公司精干高效的运营模式；

二是大数据融合技术可有效提升不同业务域的协

同应用能力。通过生产、经营、财务，成本数据的集

成整合、价值驱动和业务协同，能够为企业数字化转

型、智能化提升提供可靠底层数据支撑；

三是大数据技术可有效助推信息资源向现实生产

力的转化。依托大数据深化应用，通过建立“数据 +

平台 + 应用”研发模式，通过生产要素全生命周期物

联网建设，强化信息基础资源建设，推进了智能化技

术在生产经营领域的深化应用；

四是大数据技术可有效挖掘企业数据资源驱动价

值。企业技术人员可从规范的大数据中，开展企业开

发生产动态趋势分析，提高工作运行效率，减轻基层

员工劳动强度，为企业不同业务的发展规律研究提供

技术支撑。

G20 峰会上，中国加入数字化大数据时代，数据

已成为企业的核心资产和重要战略资源，是重要的生

产因素，数据资产已日益成为企业抢占未来发展主动

权的前提和保障。管好数据、用好数据，让数据发挥

更大价值，推动企业数字化转型，已成为现代企业信

息化基础建设的发展方向。

参考文献：

[1] 王跃飞 . 企业进销存管理系统的设计与实现 [D]. 济
南 : 山东大学 ,2011.

[2] 乔洪书 . 进销存管理分析的设计与实现 [D]. 长春 :
吉林大学 ,2014.

[3] 陶亮 . 进销存管理系统的设计与实现 [D]. 北京 : 电
子科技大学 ,2010.

[4] 谭海军 . 数据库技术及应用 [D]. 成都 : 西南交通大
学出版社 ,2013.

[5] 刘洪旭 . 基于 C/S 架构进销存管理系统设计与实现
[D]. 济南 : 山东大学 ,2013.


	_Ref103884983
	_Ref103884857
	_Ref103885073
	_Hlk146825323
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk96959440
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack

