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0 引言

危险化学品是指具有易燃性、易挥发性、腐蚀性

的化学品，主要应用在工业生产、制作当中，因此在

日常使用、储备时，往往需要较大的数量，这使得化

学危险品的制作、运输、使用均存在较大的安全风险。

我国针对危险化学品的环境毒害性，对危险化学品的

使用与运输均进行了严格的规范，通过严格的管理制

度进行管理，但依旧存在较多的风险因素。

随着我国近年来工业的不断发展，我国危险化学

品的生产、使用与运输数量也随之不断增加，这使得

危险化学品的运输安全管理形势也随之变化，导致风

险系数升高等问题的发生。

因此需要根据当前新的管理与工作形势，对危险

化学品的运输管理工作进行指导，全面质量管理理论

是近年来较为新型的管理理论，在危险化学品运输当

中的管理应用则相对较少。

1 全面质量管理理论简述

1.1 全面质量管理理论的概念

全面质量管理理论是上个世纪 50 年代提出的质

量管理理念，其简称 TQM 理念，该理念的提出者认为，

需要在最经济的管理水平上，为客户提供充分的生产

与服务，需要将质量管理看作是企业、部门发展的关

键，并逐步发展成为世界范围内的管理方法，全面质

量管理通过 1 个管理过程、4 个管理阶段、8 个管理

步骤进行整体的管理，以此加强管理质量。该理论中

认为，质量管理的最终影响因素，包括人、机器、物、

方法以及环境等 5 个方面，并将其总结为 4M1E。并

认为危险化学品的运输安全管理，也受到上述 5 个因

素的影响 [1]。

1.2 全面质量管理理论的实际应用

该理论的管理应用案例较多，属于全面跟踪管理，

能够在产品生产的整个过程中进行管理，在管理过程

中，除指导企业加强日常的管理外，还重视企业对于

国际标准等质量管理、控制标准的遵守效果，需要企

业在日常管理工作中，重视对企业质量管理的制度要

求，同时鼓励企业在日常工作中，进一步强化自身的

质量管理体系，在遵守国际标准的基础上，根据企业

自身情况进行自我管理，促进行业质量控制的整体进

步 [2]。

2 危险化学的分类与特点

2.1 危险化学品的分类

危险化学品的分类较为详细，危险化学品是具有

毒性、腐蚀性、易燃性、爆炸性、放射性以及其他危

害性的化学物质，此类物质在生产、运输、使用过程

中，会对人体、周围自然环境产生较大的伤害，因此

被称为危险化学品 [3]。危险化学品在工业生产与日常

使用过程中的危害性较大，根据其危险特性，可分为

毒性物质、腐蚀性物质、易燃物质、爆炸品、氧化剂、

放射性物质等，上述物质均对人体及周围环境产生不

同程度的危害，一旦发生泄露、爆炸、火灾等事故，

对人体及事故周围自然环境均有较大的影响。危险化

学品均存在物理与化学特性，这些特性会影响化学品

的使用、运输情况，需要根据其特性进行运输途径、

载具的选择。

2.2 危险化学品的运输特性

在运输危险化学品前，需要充分认识到其物理与
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化学特性上的区别，并根据其特性选择适当的运输方

法 [4]。其中物理特性需要观察化学品的外观、形态、

密度、质量等，化学特性则需要观察危险化学品的成

分、反应性、稳定性、挥发性情况，以此对运输进行

指导。

对于形态不稳定、腐蚀性、反应性较强的危险化

学品，需要使用与化学品无反应的材料作为化学危险

品的运输工具，如具有一定腐蚀性、挥发性的液体危

险化学品，需要通过密闭的、罐装的、低反应性的工

作进行储存 [5]。

在运输过程中，也需要根据危险化学的特性进行

定期的检查，尤其在路程相对较远的汽车运输过程中，

不可避免的接触到人群与其他车辆，因此需要确保在

运输过程中，能够对化学品的存储情况进行定期的检

查。

3 危险化学品运输安全管理的现状

3.1 运输人员职业素养不高

我国的公路道路运输的发展迅速，且经济性强，

是很多企业运输的首选途径。道路运输的管理相对松

散，且就业门槛相对较低，这使得运输人员的职业素

养不高。同时受到道路运输企业管理工作的差异性，

使得大部分企业并未设立专业的危险化学品运输团队，

这导致运输人员自身存在职业素养参差不齐、整体水

平较差的问题 [6]。

除企业人员自身问题外，在企业业务相对繁忙的

阶段，运输企业大量招聘临时运输人员的情况也屡见

不鲜，这使得运输人员的职业素养、安全意识、基本

知识均存在较大的缺口，在突发情况的应对方面也存

在问题，严重时甚至无法避免危险化学品事故的发生，

对危险化学品的运输安全造成影响 [7]。

3.2 企业自身安全意识差

除运输人员的专业素质会对危险化学品运输安全

造成影响外，化工企业自身对于危险化学品的运输安

全重视程度也相对较低。运输载具对于危险化学品运

输安全的影响较大，因此在日常工作中，需要对运输

车辆、存储器械进行管理 [8]。但由于企业自身对于危

险化学品的运输安全重视程度不足，使得其在运输前

并未进行检查，导致车辆标识不清晰、车辆运输途中

易发生故障的给你，都会对危险化学品运输安全造成

影响，也对企业的经营造成严重的影响。

3.3 相关管理制度有待完善

在危险化学品运输管理当中，存在管理交叉空间，

这使得在权责划分过程中容易发生责任不清的问题，

尤其在出现危险化学品运输事故后，容易出现互相推

诿的情况，这一漏洞使得企业在日常运输经营过程中，

能够寻找到监管的漏洞，这对危险化学品运输的管理

造成一定的影响 [9]。更有部分地区将监管与惩罚挂钩，

认为高罚款能够减少不安全行为，但企业在巨大的经

济利益面前，往往存在侥幸心理。

3.4 事故处理不及时

危险化学品运输过程中，一旦出现事故，就需要

进行积极的干预，但目前在事故处理过程中，由于受

到多个部门协调的问题，使得在处理时无法立即开展，

并由此引起事故处理的相关问题，导致危险品安全事

故升级，或引发次生的灾害 [10]。

4 危险化学品的安全运输管理

4.1 开展专业的化学品风险评估

需要在进行危险化学品运输前，对运输风险进行评

估，评估主要采取定性评估与定量评估，定性评估主要

对危险化学品的物理性质、化学特性进行评价，分析其

是否存在毒性、燃烧性、爆炸性等，并根据其性质选择

适当的运输方式 [11]。

同时还需要进行事故风险评估，事故风险评估需

要根据专家的经验、相似事故的发生情况、风险矩阵等

情况进行评估，以确认危险化学品的风险等级，以确保

在运输前就能够对危险品的运输风险产生明确的认知。

定量评价则需要评估危险品在发生安全事故后对周围人

员、环境产生的影响。

4.2 加强人员管理

人员管理是保障危险化学品运输的基础，需要严

格规范危险化学品运输的工作人员，避免临时聘用人

员从事危险化学品的运输工作，在人员上岗前，则需

要进行相关规范、化学品知识的培训，在确保人员能

够完全熟悉管理规范，能够掌握安全事故处理措施的

前提下，才能够开展危险化学品的运输工作 [12]。同时

不可让驾驶员独自完成危险化学品的运输工作，需要

配备 1 名安全员共同开展运输，在运输途中增加运输

的安全性与操作的灵活性。

4.3 加强运输设备的管理

危险化学品运输工作中，另一项影响运输安全的

基础内容，是运输的设备，运输的设备包括汽车、槽罐、

装卸管路等，上述设备需要根据国家规范要求进行涂

装，以此达到醒目的警示作用，除槽罐外，汽车其他

部位也需要进行标识的张贴，包括车身的侧面、车头、
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车尾等位置，确保过路行人、车辆均可以注意到危险

化学品运输车，在车辆上需要安装快速报警的装置，

在发生危险事件、安全事故后，及时报警处理 [13]。

4.4 危险化学品处置管理

在对危险化学品进行运输前，需要严格控制数量，

如果需要通过压缩罐装的方式运输，则需要严格遵守

操作规范控制压力，在装卸的过程中，需要将危险化

学品与其他普通货品隔离，设置缓冲区以减少震动等

问题对装卸造成的安全性风险。

4.5 加强监管法规

针对当前管理制度不够完善的问题，需要国家与

行业共同进行监管，监管需要根据国家的法律法规基

础上，对管理制度进行完善，尤其在权责划分方面，

需要严格规范各个部门的管理职责，严格杜绝“以罚

代管”的情况出现，在行业管理方面，各企业应充分

重视危险化学品的运输安全，积极向相关部门提供合

理的建议与意见，达到减少管理漏洞，自觉维护管理

制度的效果 [14]。

4.6 加强安全事故处置

危险化学品在运输过程中一旦发生安全事故，其

对周围人员、自然环境等均造成非常大的影响，因此

尽快进行安全事故处置，是危险化学品安全管理中非

常重要的一环，需要根据不同运输场合进行机动性的

处置，对于人员相对较少的高速路段，需通过高速相

关部门进行管理，针对人员相对密集的城镇路段，则

需要增加对于周围环境、人员的干预与处置，避免对

人员生命安全造成严重的影响 [15]。

5 总结

危险化学品的运输安全与社会安全、稳定有密切

的联系，对企业的生产与安全影响也较大，针对当前

危险化学品运输安全管理的问题，采取人员、运输设

备的管理十分关键。严格杜绝不合格的工作人员、运

输设备开展工作，另需要对管理制度进行完善，更加

详细的进行权责划分，加强日常管理力度，并充分与

企业、行业联合，加强企业的自律与管理效果，从危

险化学品运输的各个环节进行管理，加强管理的效果，

尤其需要加强安全事故处置速度、处置灵活性。
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