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随着城镇燃气用户的快速增长，燃气安全管理问

题日益突出。本文旨在分析城镇燃气用户现状及燃气

安全管理存在的问题，探讨燃气事故的原因，并提出

有效的安全控制措施，以提高燃气使用的安全性。

1 燃气用户现状

由于燃气行业的快速发展，城镇燃气用户的数量

也在逐年增加 , 在燃气用户管理方面存在以下问题。

①用户数量与分布。近年来，随着城市化进程的加速

和人民生活水平的提高，城镇燃气用户数量呈现快速

增长的趋势。据不完全统计，我国城镇燃气用户已突

破数亿大关，覆盖了绝大多数城市及部分乡镇地区。

从地域分布来看，用户主要集中在经济发达、人口密

度高的东部沿海地区和中西部大城市，但随着基础设

施建设的不断完善，中西部小城镇和农村地区的燃气

用户数量也在逐年上升。②受城镇建设用地限制，部

分施工单位不顾实际情况盲目施工，导致燃气管道在

跨越道路、建筑物、构筑物时埋设不合理，从而事故

频繁发生。③由于城镇燃气的特殊性 , 用户不可能接

受与燃气从业人员一样的专业培训和管理。目前针对

燃气用户的风险控制，燃气供应企业只能通过安全检

查、宣传教育等方式对用户进行燃气安全使用培训，

以及通过定期的人户安全检查，来实现隐患排查和风

险告知。同时，城镇燃气用户众多，老百姓的安全意识、

接受培训教育的主观意愿和接受能力也决定了用户安

全使用能力的水平。在使用燃气时，用户使用方式多

样且缺乏安全管理意识，造成了一些不规范的操作行

为。例如私自改装管道，私自接气或接用其他气源以

及私自安装不合格的燃气具，使用燃气时灶具旁无人

照看，使用完燃气后不关闭灶具开关等现象，都会导

致发生事故。④大量城镇燃气用户将人工煤气作为燃

料，而人工煤气的贮存罐、输气管等设施易腐蚀和老

化，极易导致漏气事故发生。⑤部分用户安全意识淡

薄，对燃气设施存在侥幸心理，存在违章施工和野蛮

施工的现象。例如部分施工人员在安装燃气管道时，

未办理相关手续，私自挖掘燃气管道，导致燃气泄漏。

再如，部分城镇燃气用户因燃气设施年久失修或存在

其他安全隐患而拒缴燃气维修费用，导致燃气企业无

法对其进行安全管理，影响了燃气使用的安全。

2 燃气安全管理存在的问题

2.1 用户安全意识不足

尽管燃气作为一种清洁能源已经深入千家万户，

但许多用户对燃气的安全使用知识了解不够，安全意

识普遍较低。部分用户存在侥幸心理，忽视燃气使用

的安全规范，如在不通风的环境下使用燃气、使用不

合格的燃气器具、随意堆放易燃物品等，这些都极易

引发燃气泄漏、爆炸等安全事故。此外，一些用户缺

乏应急处理能力，在发生燃气泄漏等紧急情况时，不

能迅速采取正确的应对措施，进一步加剧了事故的危

害程度。

2.2 私自改动燃气设施现象

为了满足个人的使用需求或出于美观考虑，部分

用户会私自改动燃气设施，如擅自移动燃气表、更改

燃气管道走向、增加燃气接口等。这些行为不仅违反

了燃气安全管理的相关规定，还可能导致燃气设施损

坏、泄漏等安全隐患。由于私自改动往往缺乏专业技

术和质量保障，一旦发生事故，后果将不堪设想。

2.3 用户的安全操作不规范

①部分用户的安全意识淡薄，存在侥幸心理，认

为燃气公司没有权利对他们的行为进行管理和约束。

②部分用户使用的燃气器具存在质量问题，使用不符

合国家标准的灶具、减压阀等。③部分用户使用的燃

气器具安装不规范，例如燃气热水器、燃气灶、热水
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器连接软管等不符合国家标准和规范要求。④部分用

户在使用燃气时，存在违反操作规范的行为 , 例如在

使用过程中将管道内的气体排放到室内 , 或者将管道

上的阀门关闭等。⑤部分用户缺乏安全用气知识，对

燃气安全知识不了解，容易出现错误操作和违章用气

情况。⑥部分用户不具备安装和维修燃气器具的能力，

使用过程中存在安全隐患。

2.4 缺乏有效的监督管理

城镇燃气安全管理的重要环节就是对燃气用户进

行安全监管。但目前城镇燃气的监管工作还存在许多

问题。一方面，部分燃气企业对用户的安全管理不到

位，用户的安全意识淡薄，没有起到积极的监督作用；

有的企业只注重经济效益，未进行安全生产管理。另

一方面，部分职能部门监督管理力度不足 , 不能及时

发现并解决一些燃气安全隐患问题；还有部分城市没

有建立完善的燃气用户安全管理体系，对燃气用户的

安全管理主要靠燃气企业自身的监管和检查来实现；

有些企业自身的监管和检查力度不足。从安全管理的

角度来看，安全管理的关键在于对用户的监管和检查。

目前城镇燃气用户数量庞大，而部分燃气企业缺乏有

效的监管和检查手段，未建立完善的监管机制和检查

体系，导致一些燃气用户违规用气、设备维护保养不

到位等问题发生。此外，缺乏有效的信息化手段和先

进的监测设备，使得城镇燃气用户存在的安全隐患难

以及时发现并处理。

3 燃气事故的原因

3.1 带电原因分析

在城镇燃气用户管理中，存在一个潜在的安全隐

患，即当户内燃气管道更换为金属波纹管后，使用市

电的燃气具（例如燃气热水器或壁挂炉）通过这种金

属波纹管与入户的天然气管线相连。在这种情况下，

如果燃气具因老化、潮湿或其他原因发生漏电，电流

就有可能沿着金属波纹管传导至整个金属燃气管网。

这种电流的传导不会仅限于单个用户家庭，而是有可

能扩展至整个单元，甚至整个楼栋的天然气管网，从

而导致大范围的管网带电现象。这种情况不仅难以察

觉，而且一旦发生，可能会对居民的生命财产安全构

成严重威胁。

3.2 事故隐患

当燃气具发生漏电时，电流会通过楼栋内的天然

气管线流动，与大地或邻居家的燃气具形成回路电流。

这种电流流动会在管线接头的橡胶密封处产生电弧打

火，这是因为电流在通过接触不良或绝缘受损的接点

时，会击穿空气产生电弧。

同时，当电流流经回路中的高电阻区域，例如户

内的金属软管或丝扣接头时，会产生热电阻效应，导

致这些部位温度急剧升高，甚至达到烧熔的程度。这

种情况极大地增加了燃气泄漏的风险，一旦泄漏的燃

气遇到高温或电弧，极易引发起火和爆燃事故，对居

民的生命财产安全构成严重威胁。

3.3 潜在危害

在燃气具漏电导致燃气管线带电的情况下，存在

多重安全隐患。首先，管线和表具受热可能导致燃气

管线和表具的损坏，这不仅会影响燃气系统的正常使

用，还可能加剧燃气泄漏的风险。其次，带电的燃气

管线对触碰的人员构成了电击风险，一旦有人不慎接

触，可能会遭受严重的电击伤害。此外，室内放电或

燃气泄漏极易引起火灾，甚至在特定条件下可能发生

闪爆，这对居住环境构成了极大的火灾和爆炸风险。

最终，这些电击和火灾爆炸事件可能导致人员伤亡，

给家庭和社会带来不可挽回的损失。因此，确保燃气

系统的电气安全至关重要，以防止此类悲剧的发生。

3.4 隐秘性及后果

楼栋天然气管网带电的问题往往具有一定的隐秘

性，由于燃气管线通常隐藏在墙壁或地下，带电现象

不易被居民直接察觉。这种隐匿性使得问题可能在未

被及时发现的情况下持续存在，增加了事故发生的风

险。一旦天然气管网带电问题爆发，其后果将是灾难

性的，不仅可能导致燃气泄漏，还可能引发火灾、爆

炸等严重事故，直接对居民的生命财产安全构成严重

威胁。因此，对于燃气公司的日常管理和居民的自我

检查来说，识别和预防这一潜在危险显得尤为重要。

4 安全控制措施

4.1 加强安全知识宣传，提高用户安全意识

为了增强用户的安全意识，并确保他们能够安全

使用燃气，我们采取了以下措施：①在用户家中张贴

有关燃气安全使用的基本知识的海报，并且发放《居

民家庭燃气安全使用手册》给每位用户。这些手册详

细介绍了如何安全地安装和使用燃气设备，以及在紧

急情况下应该采取的措施。②定期组织燃气安全宣传

活动。在这些活动中，我们通过分发宣传资料和现场

讲解的方式，向用户传授燃气使用的相关知识。我们

的专家会解释燃气设备的工作原理，以及如何正确操

作和维护它们，以确保安全。③定期对用户进行人户
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安检，通过现场讲解、发放宣传资料等方式，向用户

讲解燃气的相关知识及使用常识 , 及时发现并消除燃

气事故隐患。 ④利用广播、电视、报纸、网络等新闻

媒体以及户外电子显示屏等方式，进行全方位的安全

用气宣传，提高广大居民的用气安全意识。

4.2 加强对燃气设施的维护，避免事故的发生

①加强对燃气设施的管理。由燃气企业对用户的

燃气设施进行管理，而不能由用户自行管理 , 以避免

因用户的不当使用而造成事故。②对于已经发生过燃

气事故的用户 , 应该进行重点监控，在对其进行检查

时应详细记录，并及时通知该用户采取相关措施。③

应该重点监控存在较大安全隐患的用户 , 在对其进行

检查时，应详细记录其存在的安全隐患情况，④对用

户进行检查时发现其存在安全隐患的燃气设施，应要

求用户立即整改，并根据整改情况决定是否能继续使

用该燃气设施。

4.3 加大对违法行为的打击力度

为了确保燃气设施的安全运行，需要各相关部门

加强监管和执法力度。公安机关应当加大对破坏燃气

设施和偷盗燃气等违法行为的打击力度。这包括及时

清除燃气设施周边的障碍物，确保燃气设施周围的环

境安全，为燃气设施的正常运行提供必要的保障。工

商行政管理部门应当加大对液化气站、餐饮企业等使

用燃气的行业的执法检查力度。这要求对未取得燃气

经营许可证的企业进行严格监管，禁止其未经许可擅

自进行燃气经营活动。同时，对发现的问题，工商行

政管理部门应督促相关企业进行整改，对拒不整改或

者整改不到位的商家依法吊销其营业执照，以维护燃

气市场的秩序。城市管理部门（城管部门）应当加大

对城市道路及地下燃气管道安全保护区内乱搭乱建、

乱贴广告、堆放杂物等行为的查处力度。这要求城管

部门督促相关当事人立即停止违法行为，并依法对当

事人作出行政处罚，以确保燃气管道的安全运行。

燃气主管部门应当定期对餐饮等行业用气情况进行检

查，以确保这些行业在燃气使用方面符合相关法律法

规和标准，从而保障燃气设施的安全运行。

4.4 做好燃气事故应急救援预案

一旦发生燃气事故 , 就会造成较为严重的后果。

因此，必须做好燃气事故应急救援预案，以降低事故

造成的危害。①燃气事故发生后 , 用户应及时关闭燃

气阀门 , 并联系供气单位维修人员到现场处理。②用

户应将门窗打开通风换气，禁止开、关任何电器设备，

并远离泄漏区域。③若发现邻居家有泄漏时 , 则应及

时敲门通知，不应按门铃或打电话通知，否则会造成

更加严重的后果。④在人员疏散到安全地带后，用户

不应再返回室内查看泄漏情况。

4.5 提高燃气企业自身管理水平

首先，要加强对用户的安全教育和培训，让用户

充分认识到燃气的危险，提高他们的安全意识和自我

保护能力。其次，要强化燃气设施安全检查工作，这

是非常关键的环节。要制定安全检查制度，定期检查

燃气设施，对可能存在隐患的地方进行重点检查。再

次，要完善隐患整改制度 , 对于经过多次整改仍不能

消除隐患的用户，必须予以处理。最后，要加强燃气

设施管理，建立燃气设施档案。燃气企业必须定期对

燃气设施进行保养和维修，对易发生事故的地方进行

重点维护和检修。要坚决制止用户私自拆、改、迁、

扩建燃气设施的行为。

5 结束语

城镇燃气安全管理是保障居民生活安全和城市运

行的重要环节。通过加强安全知识宣传、提高用户安

全意识，加强对燃气设施的维护，避免事故的发生，

加大对违法行为的打击力度，做好燃气事故应急救援

预案，提高燃气企业自身管理水平，可以有效降低燃

气事故发生的概率，保障燃气使用安全。
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