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天然气供应稳定性是指天然气供应系统在满足用
户需求的过程中，能够持续、可靠地提供天然气的能
力。考虑到近年来工业用气作为天然气消费主力增长
点，本文主要研究的是工业用气客户的开发。对于用
户来说，选择某公司销售的天然气，就意味着在一段
时间内很大程度上将依赖于该气源销售公司所掌握天
然气的稳定性和可靠性，尤其是针对一些耗气量大或
者开工后不能随意停工的企业，依赖程度更甚。所以
对天然气销售企业来说，要大力开发客户，加大气源
稳定性是关键因素。

1 天然气供应现状和客户对天然气需求
1.1 我国当前天然气供应现状

2024 年， 我 国 天 然 气 供 应 总 量 达 到 了 4299 亿
m3，同比增涨 8.02%。通过分析近十年的天然气供应
总量数据，可以看到我国天然气供应量逐年稳步增长，
供应保障能力显著提升。从 2014 年供应总量 1872 亿
m3 到 2024 年 4299.5 亿 m3，十年时间实现翻倍。

1.2 影响天然气供应稳定性的因素

影响天然气供应稳定性的因素是多维的，涉及到
资源储备、基础设施、政策调控、市场波动等多个层面。

2 工业用户对天然气需求分析
2.1 连续与稳定性作为工业用户关键考虑因素

在工业领域中，例如化工、钢铁、陶瓷、新材料，
这些行业生产流程高度依赖稳定能源供应，天然气断
供可能导致设备停机、生产中断甚至安全事故。2024
年，我国工业用气需求年均增长率达到 10%，其中高
耗能行业对天然气品质和供应稳定性要求尤为严格。
2.2 对工业用户用气需求开展调研分析

2.2.1 用户用气需求调研

根据对与某家天然气销售公司相关联的 62 家工
业用户开展问卷调研，对象覆盖玻璃制造、新材料、
食品加工等 10 个细分行业，研究发现不同规模企业
对天然气供应稳定性的优先级存在差异，反映出能源
需求结构与风险承受能力的异质性，详见表 1。
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表 1 工业用户对天然气供应稳定性关注度分层统计

企业规模 样本数量 供应稳定性优先级 行业分布特征 需求弹性表现

大型企业 51 户 首位（82.3%） 玻璃（32%）、新材料（41%） 低弹性（刚性需求）

中小型企业 11 户 次位（17.7%） 食品加工（55%）、纺织（27%） 高弹性（替代性强）
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2.2.2 大型企业的刚性需求特征  

在 51 户将供应稳定性列为最高优先级的企业中，
大型玻璃与新材料生产企业占比达 73%（玻璃 32%、
新材料 41%），其需求刚性源于以下三方面：  
2.2.2.1 生产连续性约束

玻璃窑炉需 24h 不间断运行，停气 1h 可能导致
窑体损毁，直接损失超千万元。某头部玻璃企业案例
显示，其天然气成本占比达总能耗的 68%，但宁可接
受 3%-5% 的溢价也要锁定长期保供协议。  
2.2.2.2 工艺适配性壁垒

新材料行业（如碳纤维原丝生产）对燃气热值稳
定性要求极高，替代能源（如电能）会导致产品合格
率下降 15%-20%。调研中 89% 的企业表示无法承受
能源切换带来的工艺重置成本。  
2.2.2.3 规模经济效应

大型企业日均用气量可达 50 万 m3 以上，短期切
换 LNG 应急补给的运输与存储成本激增（某企业测算
显示，临时采购 LNG 的成本是管道气的 2.3 倍）。
2.2.3 中小型企业的弹性需求机制  

11 户将价格优势置于供应稳定性之前的中小型企
业（食品加工 55%、纺织 27%），其需求弹性表现为：
2.2.3.1 能源替代灵活性

食品加工企业可通过生物质锅炉（占比 42%）或
电能（占比 31%）实现多能源耦合供应。例如，某调
味品企业在气源紧张时，可将天然气使用比例从 70%
降至 30% 而不影响产能。  
2.2.3.2 低库存依赖特性

中小企业日均用气量普遍低于 1 万 m3，LNG 槽车
运输可快速响应临时需求。调研显示，67% 的企业接
受短期采购高价 LNG（溢价 30%-50%），因其额外
成本仅占总成本的 0.8%-1.2%。  

3 天然气稳定供应与工业用户开发的关系统计分

析
为顺利进行分析以及比较研究，基于供需匹配理

论与客户价值主张理论，本文以 2020 年起在 A 市共
计洽谈过的 29 家工业用户为对象进行研究并发放了

调查问卷，问卷主要内容为将与某天然气销售企业合
作的影响因素进行排序，其中影响因素包括：供应稳
定性、价格因素、技术支持能力，以及其他因素。通
过影响因素排序分值统计，结果如表 2。

通过表 2 数据分析，可以得到以下结果：
①天然气供应稳定性与大型工业企业用户开发成

功率显著相关；
②价格敏感型中小企业的工业用户开发成功率与

供应灵活性（而非绝对稳定性）有一定关联；
③在清洁能源政策驱动下，供应稳定性对客户开

发的影响高于传统能源价格竞争。
注：该 29 家用户中，最终 21 家选择了与某天然

气销售企业合作，剩余 8 家一直由于各种原因合作未
成功或者选择其他家天然气销售企业（21 家合作企业
中，大中型企业为 14 家，中小型企业为 7 家）。同时，
收集了该 21 家工业用户所签订的供气合约，其中签
订 3 年以上长约比例的为 15 家，大中型企业 14 家，
中小型企业 1 家。

对于未选择与某天然气销售企业合作的工业用
户，增加问卷调查问题“未选择进行合作原因”，经
统计，50% 工业用户主要考虑因素为合作投资股东与
上游气源企业合作关联性，优先选择与本企业有投资
合作的上游气源企业；其余 50% 用户暂未选择上游企
业合作，主要是由于企业自身产值减少、行业低迷等
因素选择暂缓合作，待行业回暖，企业复苏后，会重
新考虑与该天然气销售企业开展合作。

4 基于分析结果采取的市场开发策略
基于上述分析，在天然气工业用户开发中，天然

气稳定性对客户开发的影响权重因企业规模与行业属
性不同有区别，但整体属于关键性甚至决定性因素。
天然气供应企业若想在工业用户市场占据优势，必须
将提升供应稳定性置于战略高度，通过完善管网布局、
优化气源调配等方式筑牢保障能力，这既是赢得客户
信任的前提，也是企业长远发展的关键所在。对此，
提高天然气供应稳定性将成为天然气供应企业不容忽
视的关键一环。

表 2：选择合作影响因素排序

变量 选择首位数量 数量占比
大型企业

选择首位占比
中小型企业

选择首位占比

供应稳定性 18 62.1% 72.2% 45.5%

价格因素 7 24.1% 22.2% 36.4%

技术支持能力 1 3.4% 0 9%

其他 3 10.3% 5.6% 9%
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4.1 提升供应链韧性强化机制

①为保障天然气供应，与上游资源方签订长期合同，
锁定基础气量供应。同时通过现货市场，按照市场需求
和季节波动，及时采购补充短期缺口，实现长协与现货
相结合的多元化供气模式，降低供应风险。‌ 这种灵活调
配机制既能依托长协资源筑牢稳定供应的根基，又能借
助现货市场的即时响应能力，快速应对突发需求变化或
季节性峰谷波动，避免单一气源依赖可能引发的供应断
裂隐患，从而在保障工业用户连续生产的同时，增强自
身在市场波动中的抗风险韧性。

②为提升抗风险能力，着力构建气源储备机制。
一方面加快推进分布式储气调峰设施建设，在重点用
气区域合理布局小型储气站点，提升应急效率；另一
方面，将压缩天然气（CNG）运输车纳入备用资源体系，
确保突发情况下灵活调配。通过储气库群实现季节性
调峰，在用气低谷期储备气源，高峰期释放供应，有
效低于极端天气或国际市场价格波动带来的冲击‌。
4.2 加大基础管网设施优化升级

①实现跨区域管网互联互通是保障能源稳定供应
的重要环节。天然气销售企业可以优先打通主干管网
瓶颈端，加大支线管道建设，提升相邻区域之间的天
然气输送能力和调配能力，增强供气系统的灵活性和
可靠性。通过这种方式，既能提升相邻区域之间的天
然气输送效率，又能强化跨区域调配能力，使气源可
根据需求快速分流、补位，有效应对局部供需失衡，
从而从管网布局层面增强整个供气系统的灵活性和可
靠性，为稳定服务工业用户奠定坚实基础。

②为保障能源输送安全高效，大力推广智能监测
技术，构建智慧化管网运维体系。通过在管道沿线部
署传感器，对管道压力、流量、温度等参数进行 24h
实时监测。同时，引入大数据分析模式，预测设备故
障风险，提前进行维护。
4.3 构建强大的应急保障体系

①为提升供应应急保障能力，着力建立区域性应
急调度中心。通过配置各类应急抢维修设备设施、完
善应急预案、开展常态化应急演练，构建起快速响应
机制，确保突发断供事件下 72h 内恢复供气‌，最大限
度降低对社会生产生活的影响。

②积极响应国家能源战略部署，参与国家管网集
团“管网公平开放”机制建设，依托国家管网统一运
营平台，充分利用第三方代输服务实现跨区域资源调
配，打破区域间 iZ 有流通壁垒，突破局部供应瓶颈‌。
4.4 实行客户粘性化开发

4.4.1 推行实行客户经理制

针对每一家已有工业用户或者潜在工业用户，依

据其业务规模、需求特点等，精准分配一名或多名业
务精湛、经验丰富的客户经理，提供 “一对一” 或 “多
对一” 的专项服务，快速响应客户在业务合作、用气
咨询、问题处理等方面的困难。通过持续优化服务体
验、挖掘客户潜在需求，致力于将已合作客户逐步升
级为高粘性客户，将潜在合作客户成功纳入合作客户
范畴。
4.4.2 制定合理价格策略

综合考虑成本、市场需求、竞争对手价格等因素，
制定具有竞争力的气价体系。对于长期合作的大客户，
可以给予一定的价格优惠或折扣。
4.4.3 提供设备维护、分析服务

为客户提供天然气设备的安装、调试、维修和保
养等一站式服务，确保客户设备的正常运行。利用智
能监测技术，为客户提供能源消耗监测、分析和优化
建议，帮助客户降低能源成本，提升能源利用效率，
提升客户体验。
4.4.4 提供金融服务支持

与金融机构合作，为客户提供用气贷款、融资租
赁等金融服务，缓解客户的资金压力，增强客户与企
业的合作关系。

5 结论
综上所述，天然气供应稳定性对于天然气销售企

业工业用户开发将起到关键作用，要在当前市场竞争
激烈形势下，有效开发工业用户，需要企业自身有稳
定的天然气供应之外，也可以通过不断建设完善储气
设施、增加客户粘性等方式进行。未来，全球天然气
市场供需将延续宽松态势，但国际地缘冲突、制裁与
反制裁、极端天气等诸多不确定性因素的存在，企业
也需要不断加强对市场开发和提升措施的思考，以应
对未来潜在的挑战。
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