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1 品牌战略必要性

品牌是企业形象和信誉的集中体现，当今市场竞

争激烈，油田服务行业需要通过品牌来提高竞争力、

吸引力和可持续发展能力。

1.1 角色和使命

在新时代承担重要角色和使命，其作用不仅是为

了自身经济利益，更是为了国家的能源安全和经济发

展。主要表现为：保障国家能源安全。企业承担着保

障增储上产的重要责任，应积极发挥油气托底作用，

确保能源的稳定供应。构建现代能源体系。加大清洁

能源的开发和利用力度，促进能源生产和消费方式转

变，推动绿色低碳发展，助力经济可持续发展。服务

国家战略需求。积极参与国家能源战略规划和实施，

全面支持国家重大战略目标的实现。创新引领产业升

级。打造原创技术策源地和现代产业链，提升能源生

产和利用效率，引领产业不断升级，提高竞争力，为

经济发展注入新动力。积极履行社会责任。关注环境

保护和资源节约，为社会和环境可持续发展做出积极

贡献，树立良好的央企形象。拓展国际合作。为国家

在全球化背景下的战略落地提供支撑，推动国际能源

资源的合理开发和利用 [1]。

1.2 意义和作用

品牌影响力是企业核心竞争力的重要组成部分，

是走向世界一流须跨越的挑战，塑造世界一流企业既

是时代要求又是使命责任。

提升市场竞争力和经济价值：品牌体现企业在市

场的形象和信誉，可提升企业竞争力，帮助占据有利

地位、可提升企业知名度和美誉度，提高产品附加值

和价格竞争力、成为消费者购买决策的重要因素、增

强市场话语权和议价能力。提升社会声誉和公众认可

度：品牌帮助企业树立良好社会形象、社会声誉和公

众认可度，树立企业文化和价值观，增强企业社会责

任感和可持续发展能力。促进内部管理和组织变革：

帮助企业提高管理水平和组织效率、促进企业文化建

设和员工培训，推动企业组织变革和创新能力，促进

企业战略升级和转型发展。

2 品牌建设实践与启发

品牌是企业竞争力的综合体现，持久的影响力是

企业基业长青的基础，品牌已成为赢得顾客忠诚和企

业求得长期生存与发展的关键，更是企业的无形资产。

2.1 品牌建设案例

斯伦贝谢是国际知名的油田服务公司，提供油田

开发、勘探和生产等领域的技术、解决方案和服务，

公司秉持创新、务实和开放的精神，不断学习和提高

竞争力，通过投入研发和创新，推出符合市场需求的

高端产品和解决方案，提升了品牌的竞争力和市场占

有率。哈里伯顿注重全球化战略和市场拓展、本土化

运营和客户需求满足、技术创新和品质保障、品牌营

销等工作。不断加大研发投入和创新推动行业技术发

展，关注低碳与数字化发展，积极履行社会责任，通

过多种渠道和媒体宣传公司产品和服务优势，树立了

良好的品牌形象和企业声誉。

2.2 品牌建设的举措和经验

本土化运营和客户需求：充分了解当地市场特点

和消费者需求，调整产品和服务策略，满足客户需求。

技术创新和品质保障：不断提升产品及服务的技术含

量和品质水平，提高产品竞争力和市场地位。品牌营

销和宣传推广：通过多渠道和媒体宣传公司的产品和

服务优势，扩大品牌的影响力。社会责任和可持续发

展：关注环境保护和可持续发展，赢得了社会各界的

赞誉和支持，树立良好的社会形象。全球化战略和市

场拓展：国际化的经营模式和市场拓展，提升品牌的
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国际影响力和竞争力。品牌文化和价值观：建立积极

向上的企业文化和价值观，塑造独特的品牌形象，赢

得员工和客户的认可和拥护。品牌联合和合作：与其

他知名品牌合作推出联合产品，共拓市场，提升品牌

的知名度和美誉度，实现双赢。品牌升级和创新：不

断推出新产品和新服务，更新品牌形象，满足客户不

断变化的需求，保持品牌活力。品牌保护和维护：通

过法律手段和品牌管理，保护自身品牌权益，维护品

牌的形象和声誉，保持品牌的市场地位 [2]。

3 品牌建设分析与品牌价值评估

3.1 品牌建设 SWOT分析

优势：拥有丰富的资源储备和技术实力，具有一

定的品牌知名度和美誉度，利于品牌建设和推广。政

府对能源行业有政策支持，为品牌建设提供了良好的

外部环境。较强的技术创新和研发能力，利于产品和

服务的不断升级和改进，较强的市场渗透能力，为扩

展海外市场奠定基础。劣势：品牌形象不清晰，缺乏

独特的品牌定位和特色，影响品牌认知度和美誉度。

市场营销和品牌推广以及品牌管理水平存在短板，国

际市场的拓展相对滞后。机会：能源市场需求持续增

长，政府对清洁能源和可再生能源支持力度加大，技

术创新将提供更多的市场机会和竞争优势。威胁：国

内外市场竞争加剧，能源价格波动对油田服务行业的

盈利和市场份额构成威胁。环境保护压力增加了企业

的运营成本和风险。技术变革对油田服务行业构成风

险和挑战。地缘政治对国际业务和市场拓展构成不确

定性和风险。

3.2 品牌价值评估方法与标准

品牌价值评估是指对企业品牌在市场上的影响

力、知名度、忠诚度等进行量化评估，确定品牌的实

际价值。价值评估标准从品牌知名度、品牌忠诚度、

品牌关联度、品牌资产价值、品牌市场地位和品牌未

来发展潜力几个维度评估 [3]。

4 品牌战略构建及实施举措

以 A 公司为例，系统阐述油田服务行业品牌战略

及构建品牌价值提升模型，公司始终注重推动品牌建

设，不断拓展其内涵和外延，形成独特的竞争优势。

4.1 A公司新时期品牌战略

品牌愿景：打造享誉全球的中国特色世界一流能

源服务公司。品牌口号：至臻至诚，缔造卓越；共建

共享，赋能未来。品牌建设目标：聚焦关键要素，以

效率为核心加快转变发展方式，抓好提质增效稳增长，

以创新为驱动推进核心技术攻关，积极参与国际标准

的制定，树立人才优先发展理念，不断优化人才结构。

把握国有企业使命，着力增强核心功能，推动产业结

构优化升级，发展新质生产力，引领产业持续健康发

展，助力品牌打造。品牌建设策略：坚持品牌建设“全

生命周期”管理，围绕客户、员工、投资者、合作伙

伴等利益相关方把握品牌定位，形成以企业品牌为主

导、系列品牌为支撑的品牌矩阵 [4]。

4.2 “1664”品牌价值提升模型构建

把握品牌传承与发展的辩证关系，保护品牌资产

及发展成果，以建设世界一流为主线，将品牌战略融

入到生产经营管理各层面。锚定一个目标：围绕“打

造享誉全球的中国特色世界一流能源服务公司品牌”

目标，公司使命陈述和价值主张有了实际载体，作为

品牌模型车头引领着品牌建设的方向。融入六个一流：

围绕“一流的产业引领能力、一流的科技创新能力、

一流的运营管控能力、一流的现代治理能力、一流的

人才建设能力、一流的品牌文化影响力” 等开展品牌

建设，将深藏业务线工作中的品牌发光点加以提炼，

有力推动品牌建设融入到企业生产经营管理各方面。

强化六个维度：围绕“以专业能力面向客户、以全方

位引导面向员工、以扎实发展成果面向投资者、以持

久互利共赢面向合作伙伴、以良好回馈及可持续发展

面向社会公众和媒体、以业务成长及坚实支撑面向政

府”六个维度归纳品牌打造成果，打通品牌建设成果

向利益相关者传递的渠道。把握四个关键：围绕“专

业化运作，一体化管理，精品化集成，精准化投放”

建设契合企业实际品牌管理机制，为制度运行提供充

沛的动力。品牌架构搭建之后，须以专业化运营能力

做好运营维护，客观评估和考核品牌管理成果，准确

提升和保护品牌资产内容，实现品牌升级。

4.3 品牌战略实施举措

4.3.1 着力加强品牌引领

强化品牌意识，深刻认识品牌对建设中国特色世

界一流能源服务公司的重要作用，把加强品牌建设摆

在全局工作的重要位置，结合发展和市场需求，增强

工作品牌化思维能力，聚焦基层治理关键任务，推动

基层基础管理提升。强化战略引导，制定差异化品牌

战略，以建设中国特色世界一流能源服务公司为抓手，

推动品牌建设融入生产经营管理各层面全过程，破解

品牌工作的“孤岛现象”，形成横向协同、纵向联动

的工作格局，推动品牌战略有效落地。强化组织推动，
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把品牌建设提上重要议事日程，完善品牌建设工作机

制，加强对品牌工作的领导和管理，健全品牌管理制

度，促进品牌管理规范化、有效化 [5]。

4.3.2 着力提升品牌管理水平

根据油田服务行业的发展趋势和竞争态势，结合

企业使命、愿景、价值观，科学确立品牌定位，丰富

品牌理念，完善品牌定位体系，明确品牌口号，设计

品牌吉祥物、制作品牌宣传片，赋予品牌鲜活个性，

强化品牌印记。结合业务属性、市场发展、产品定位

等优化品牌架构，遵循母品牌的品牌使命、价值观和

标准，形成各有侧重、互补发展的良性机制。加强品

牌资源整合力度，形成以母品牌为主、各单位重点产

品品牌为辅、合理品牌区隔的管理策略，提升整体品

牌资产价值。

传承既往、紧跟时代，完善品牌识别并制定完善

品牌识别体系，创建品牌识别手册，优化重点产品、

技术、装备、服务品牌及重点应用场景的视觉识别设

计，用视觉化信息传递品牌理念，将企业品牌打造

成为深入人心的“超级符号”。加强品牌体验管理，

优化体验设计，丰富体验内容，展示品牌主张，进一

步提升品牌窗口形象，优化员工工服设计，展现员工

精神风貌。以专业能力面向客户，打造创新品牌，从

常规专业服务向以客户需求为中心的高端定制服务转

变。举办技术品牌产品发布会，加快公司品牌理念、

技术产品的标准化、可视化载体建设。巧妙借势传播，

紧抓国内外重大活动、重大事件机遇，积极参加国际、

行业知名展会、论坛，提升品牌知名度。

4.3.3 着力加快品牌国际化进程

加快制定品牌国际化发展策略，根据海外业务布

局，因地制宜制定品牌国际化策略和行动指引，有梯

度、有层次、有重点地推进品牌国际化布局。加快提

高品牌国际化运营能力，制定完善海外品牌建设体制

机制，强化品牌国际化运营的统一管理。加强国际目

标市场商标管理体系和政策法规研究，为企业国际化

运营保驾护航。加快提升品牌国际化传播水平，以业

务成长、坚实支撑面向社区，适应国际传播新形势新

趋势，拓展传播渠道，做优海外社交平台传播矩阵，

打造一批特色鲜明、用户粘度高、影响力大的媒体账

号。

4.3.4 着力强化组织保障

加强组织领导，成立品牌形象塑造领导小组，负

责品牌塑造行动的组织动员、指导督促和成效评估，

负责审议品牌规划、架构等品牌重大事项。下设办公

室和成员，负责统筹实施品牌塑造行动，开展好品牌

塑造行动重点任务。加强部署推动，基础期任务是形

成清晰的品牌定位体系，规范品牌架构与品牌 VI 应用、

搭建品牌管理组织、统筹传播内容、开展重点传播工

程、开展培训，培养品牌建设意识、开展品牌内外部

调研。

巩固期任务是强化品牌定位体系推广落地、常态

化开展品牌培训工作、整合传播渠道、推进重点传播

工程、制定完善品牌危机预案、形成品牌管理机制、

开展内部品牌需求调研、跟踪评估机构评价、建立合

作关系。提升期任务是升级品牌定位视觉形象、做优

品牌传播、优化品牌架构、完善品牌保护、深入总结

品牌引领行动的做法和经验、健全长效工作机制、增

强品牌软实力对公司建设世界一流能源公司的助力。

加强统筹协调，形成总部抓顶层设计，各单位抓具体

实施推进的良好局面，加强对品牌引领行动工作的指

导，采取切实有效措施提升品牌管理能力和水平，确

保各项任务同频共振、形成合力。

5 总结

依托新时期品牌战略及“1664”品牌价值提升模

型，明确公司使命陈述和价值主张的提出方向，在实

践中探索符合行业特点、适应国际竞争的品牌设计架

构，品牌建设主动性也能够极大加强，品牌也融入到

企业生产经营，公司品牌建设举措逐渐丰富，为打造

享誉全球的中国特色世界一流油田服务公司奠定坚实

基础。
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