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1 市场需求变化的主要趋势分析
1.1 技术变革的影响

1.1.1 电动车、氢能及其他替代能源的市场渗透

通过 ICCT 的数据可以看到，去年全年，全世界的
新能源车销售达到了 1000 万辆，占比新车达到 14%，
随着整体汽车销量增长，有可能会在未来达到 30% 以
上 [1]。与此同时，氢能发展迅猛，特别是在重载运输
方面已经显现巨大优势。而联合国能源署预计到 2030
年左右，氢燃料车、电动车合计占比将会超过四成左右，
这也是当前世界上最主要的发展路线之一。
1.1.2 加油站向综合能源供应站的转型趋势

技术创新可使加油站转变成为综合能源供应站以
供给新能源产品和服务，比如壳牌宣布计划在全世界
拥有 5 万个充电桩；将部分站点打造成为加氢和天然
气补给站等。我国某石化企业也在国内建立了一大批
加油（气）站的充电桩和氢能示范站。
1.2 消费者偏好的转变

1.2.1 对清洁燃料、低碳产品的需求增加

根据彭博新能源财经（BNEF）去年发布的数据，
中国的清洁能源燃料市场份额增加了 10%，低硫汽柴
油、生物燃料、天然气的消耗量都大幅度增长了。例

如 2022 年生物基燃料消费占比国内燃料总消费已经
达到了 3%，预计到 2030 年会增至 10%，更多的消费
者更加青睐碳足迹标示的产品。
1.2.2 城市化与个性化消费对成品油产品的影响

据国家统计局数据，中国城市化率为 65.22%，高
于世界平均水平 5 个百分点；城市居民需要更高的燃
料品质以及具有特种功能的燃料和添加剂，促进高端
汽柴油产品的销量增长超过 8%；其中，有部分个性
化消费需求，比如：一些用户会用到防冻、抗氧化等
技术的产品。
1.3 国际市场波动因素

1.3.1 原油价格波动与地缘政治因素

2022 年国际油价因受到俄乌冲突影响一度达到
120 美元 / 桶的高位，之后又由于市场对于需求端的
悲观预期回归到 80 美元 / 桶左右区间，在此期间国际
油价也出现过剧烈波动，导致成品油企业生产、定价
更加困难，并且由于地缘政治风险给原油供应链带来
的冲击较大，欧佩克数据显示 2022 年全球原油的日
供应短缺量达到 150 万桶 / 日。
1.3.2 国际贸易格局的变化对成品油出口的影响

2022 年，我国成品油出口量达 3400 万 t，占我国
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成品油总产量的 7.5%。但是因为很多原来的主要进口
国开始提高本国的自给率，加上低碳燃料的要求越来
越高（比如东南亚地区要求绿色燃料占比增长 12 个
百分点），原市场竞争对手实力增强；而且国际贸易
壁垒和碳关税导致出口企业的成本又提升了不少（欧
盟的碳边界调整机制会让燃料进口再增加 25% 的费
用）。

2 成品油企业在生产环节的优化调整策略
2.1 绿色工艺升级

2.1.1 低碳化炼油工艺的研发与应用

我国某石化企业在 2022 年投用约 300 亿资金用
于炼油脱碳过程的技术升级改造，运用节能裂解装置
和分子筛，削减炼油过程的碳排量，根据我国工程院
统计，在应用催化裂化、加氢裂化等优化方法时可以
将炼油单位产品能耗减少 15% 左右。另外，部分企业
也在开展 CCUS（CO2 捕集与封存）示范工程建设工作，
比如我国某石油公司对锦西炼油厂建立的 CCUS 设施
每年可以减去 10 万 t 二氧化碳排放。
2.1.2 高附加值产品的开发

为了响应消费者对低碳清洁燃料的需求，成品油
企业正在大力开发高附加值的产品。就清洁燃料而言，
Shell 和 ExxonMobil 所出产的超低硫汽柴油硫含量甚
至降至最低的 5 ppm, 远远优于现有行业标准；国内某
石化企业的清洁燃料销售占比已达到了 7 成以上，在
各路竞争对手当中脱颖而出；另外，生物基燃料的研
发也取得了较大的突破，例如：某国内石化企业与相
关科研机构合作，将工业废油脂制成的生物柴油 (B5)
技术已经可以做到用100%废弃油脂制成可再生柴油，
并且能减少 90% 的排放量，目前已经投入生产使用，
并可实现华东地区的年产销量达 50 万 t[2]。除此之外
还有另外一个比较成熟的技术那就是生物质汽油。
2.2 灵活生产能力的提升

2.2.1 基于市场需求预测的动态生产计划

基于市场需求的不确定性要求成品油生产企业建
立动态生产计划，以便于企业能快速响应市场变化。
BP 利用 AI 进行预测的方式就是先建立相应的预测模
型，可以做到 24h 内完成几百万条的数据，对需求变
化的准确率为 95%，我国一些石油企业则利用大数据
平台将需求预测和生产计划实现对接，在 2022 年减
少了 10% 的库存积压。这种方式下的生产计划是一种
按照市场需求的实际需要调整的计划方式，不但提高
了市场的应变速度，而且能够明显降低生产受市场影
响造成损失的风险。
2.2.2 弹性化生产线布局，满足多元化产品需求

成品油企业生产线布局更加柔性化，可以根据市

场需求的变化对各个方面的生产线进行调度和管理；
现代炼油厂新增加了如壳牌新加坡工厂的多产线切换
系统，可以在很短的时间内将清燃燃料、生物燃料
或者传统燃料切换到相应的产品产线上；我国某石化
企业旗下某炼化厂也可以实现清洁柴油和航空燃料的
混合生产，在同样的产线上可以生产两种不同类型的
产品，在这种布局下该公司的产品生产能力提高了
20%，增强了公司对产品的适应性，在多变的市场需
求面前避免被淘汰的命运。

3 成品油企业在市场营销环节的优化调整策略
3.1 产品差异化

3.1.1 定制化燃料产品

成品油企业根据市场需求的不同来定制化燃料
产品。比如我国有一家油企在寒区推出了抗寒柴油
（-35#）用来满足在我国东北三省等区域极寒条件下
使用，此款燃料每年销量平均能够达到 15% 的增幅；
在工业行业上，有壳牌为特种装置研制高热值低硫燃
料油，使钢铁、化工行业的烧焦燃烧更充分，减少浪费。
据统计，全球定制化燃料市场规模已达到 500 亿美元，
每年增长速度达 6%[3]。

与此同时，对于港口、航空业等方面存在差异化
燃料需求，我国某石化公司也开发出可以满足国际海
事组织（IMO）标准要求的超低硫船用燃料油以及高
性能航空燃料。
3.1.2 绿色品牌建设

绿色品牌的建设是成品油企业根据市场需求变化
来做的。BP 于 2022 年推出“碳中和燃料”项目，在
为消费者提供低碳燃料的同时采购碳排放抵消额度，
在全球范围内建设 2000 座绿色服务站点。我国某石
化企业在国内推行“绿色发展计划”，在全国各地加
油站安装使用太阳能发电、利用生物燃料等举措，实
现了全年的 10 万 t 碳排放。通过调查发现，近七成的
消费者偏爱选择绿色品牌的产品，说明绿色品牌能够
让消费者的认知价值得到提升，能够给企业带来更多
的溢价。
3.2 精准营销与服务升级

3.2.1 数据驱动的客户需求分析与精准营销策略

大数据的应用大大提高了成品油企业的精准营销
能力。比如壳牌基于用户的行为数据以及对其未来的
预测来给客户精准推送一系列个性化的燃料套餐，
2022 年该营销转化率就提升了 20%。而我们国内也
有某家石油企业使用该企业自有研发的智能分析平台
整合加油卡的数据，以此来优化区域内的供、需结构
并进一步达到某一特定产品销量的年增长 12%，并且
可以通过数据分析来发现企业当中的价值客户，并且
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为企业推出一些专门针对他们的促销活动等，大幅度
提高了用户的满意度还有企业的市场份额，在出现需
求不稳定的时候精准营销对企业来讲更是有很大的好
处。
3.2.2 从单一燃料供应商向综合能源服务商的角色转变

根据新能源的需求大增，成品油企业的不断布局
也开始转变为综合能源服务商。比如我国某石化企业
在在建或已投入使用的加氢站已经超过 1000 个，其
已开始为大众提供电动车充电桩及天然气加注服务；
而壳牌也希望做到 2030 年前能拥有 5 万个新能源站
点为大众提供“一站式能源解决方案”。转型使企业
拓展了更多的业务空间，又能够更好地满足人们的多
类型能源需求，在未来能源发展的趋势下保证企业更
有竞争力。

4 成品油企业在供应链与物流管理环节的优化调

整策略
4.1 智能化供应链构建

近几年来，借助于壳牌公司与 SAP 公司合作的
SCM, 实现了全球供应链数字化管理，在此系统下实时
监控仓库和运输状态，使库存成本下降 15%。在国内某
石油公司的“智能供应链云平台”，涵盖了炼油厂、仓
库以及运输等各方面，在利用人工智能算法的基础上预
测市场需求变动，并进行动态库存管理，平台能够在全
国范围内减少 10% 以上的库存积压，大幅提高资源利
用率。通过此种方式可以快速适应需求的变化情况，避
免由于市场环境变化而导致的产需不对称情况。
4.2 区域市场协同发展

对区域市场进行协同发展，有利于成品油企业的
供应链优化，通过本地化供应链布局，企业可以节约
物流运输成本，同时还能降低碳排放。我国某石化企
业分别在长三角和珠三角地区建设了综合能源供应中
心，并将其运输半径定为 200km 以内，这样就可以将
每年运输成本降低约 3 亿元人民币，降低碳排放量 20
万 t；BP 公司在东南亚地区建立了区域性的供应枢纽，
利用海运集装箱的运输方式，实现了物流成本的降低
10% 左右 [4]。区域化协同使得企业在应对当地市场的
特定需求时能够得到快速的响应，而无需担心因为物
流的原因造成的销售占比流失的情况出现。

5 成品油企业在多元化业务布局环节的优化调整

策略
5.1 新兴能源领域的投资与合作

成品油企业也在积极加大对新能源领域的投资以
及与国内外企业的合作力度，加快能源结构转型的步
伐，以适应市场的需求变化。比如我国某石化企业在
2025 年前将在全国建超过 1000 座氢能源加注站，并

同世界最大的氢能源供应企业 AirLiquide 开展合作，
双方合作共建氢能供应链；2022 年，我国某石化企业
总计投向氢能源领域的资金约为 300 亿人民币（相当
于该公司全年总资本支出的 15％）[5]。另外，壳牌将
在欧洲及北美地区建成约 2 万个电动汽车充电桩，并
计划于 2030 年将充电数量增加至 50 万以上，建立涵
盖新兴能源设备开发的投资发展新模式，促进石化企
业开发经营项目的生产营销，实现成品油企业从传统
燃油提供方转变为综合能源服务商的目标。
5.2 产业链纵向整合

成品油企业通过纵向整合延伸产业价值链，增加
企业的盈利空间，我国某石油企业于 2022 年新增 50
万 t/a 的乙烯生产线，增加生物燃料、高附加值化工
品的生产能力，占到企业总产值的 30％以上。国际市
场方面：埃克森美孚公司将利用整合后的炼油、化工
产业链推出低碳塑料、生物基化工产品，并且在未来
将非燃料业务的销售收入提高到 2025 年的 50％以上。
这种纵向整合使产品线增多的同时又减少了对企业只
有单一的能源市场这种过于偏执的过度依赖，在企业
的赢利能力和市场竞争方面都得到了增强。成品油企
业还可以通过引入新能源的技术以及联合研发方式与
新能源上游或者下游企业形成战略合作，为其发展链
条的延展提供必要的技术支持。

6 结论
综上所述，碳中和目标及技术进步加速清洁能源

及替代能源发展脚步，企业正由传统用能方式向低碳
化、智能化、多品种方式转变。企业投资建设氢能、
充电桩等，开发制造高附加值产品，整合上下游产业，
将自身传统燃料供应商身份转变为综合能源服务商；
同时加速本身具备优势的业务迭代和上新，在此过程
中，巩固自身行业地位，增强了公司竞争能力，并且
为能源转型、绿色出行做好铺垫工作。未来，成品油
企业的重心在于不断研发新技术与寻找新市场机会。
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